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6. Hilfe für Personen in besonderen sozialen Situationen
Im Bereich der Hilfe für Personen in besonderen sozialen 
Situationen unterhielten die Wohlfahrtsverbände der 
BAGFW 10.590 Einrichtungen, Dienste und Angebote mit 
insgesamt 123.756 Betten und Plätze. 48.544 hauptamtli-
che Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiteten in diesem 
Arbeitsbereich, davon waren 20.266 Vollzeitkräfte und 
28.278 Teilzeitkräfte. Der Anteil der hauptamtlichen Be-
schäftigten im Arbeitsbereich „Hilfe für Personen in beson-
deren sozialen Situationen“ betrug an allen Beschäftigten 
der Wohlfahrtspflege gut 2 Prozent.

Innerhalb dieses Aufgabengebietes stellen die ambulanten 
Dienste und Beratungsstellen mit 7.023 Anlaufstellen den 
größten Angebotsanteil (66 Prozent). Die Zahl der statio-
nären Einrichtungen hat sich mit 1.463 um knapp 9 Prozent 
reduziert, während sich die Zahl der Tageseinrichtungen 
mit 2.104 leicht gesteigert hat (plus 5 Prozent). 

Unter den Beratungsstellen und ambulanten Diensten sind 
die Migrationsdienste/Migrationsberatung mit 1.819 An-
geboten nach wie vor am stärksten vertreten (26 Prozent), 
gefolgt von 1.336 Beratungs- und Betreuungsstellen für 
Menschen mit Abhängigkeitserkrankungen (19 Prozent) 
und 733 Schuldnerberatungsstellen/Schuldner- und Ver-
braucherinsolvenzberatung (10 Prozent). 

Die meisten hauptamtlichen Voll- und Teilzeitmitarbeiten-
den sind in den Beratungsstellen und ambulanten Diensten 
beschäftigt: 25.999 von insgesamt 48.544 Beschäftigten 
in diesem Arbeitsgebiet, was einem Anteil von 54 Prozent 
entspricht. Die restlichen Beschäftigten verteilen sich in 

etwa hälftig auf die stationären Einrichtungen mit 10.417 
Beschäftigten (21 Prozent) und die Tageseinrichtungen mit 
12.128 Beschäftigten (25 Prozent).

Der Anteil aller Vollzeitbeschäftigten an den hauptamtli-
chen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in diesem Arbeits-
bereich beträgt 42 Prozent, der der Teilzeitbeschäftigten 
58 Prozent. 

Die Beratungsstellen/ambulanten Dienste beschäftigen 
mit 16.943 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die meisten 
Teilzeitbeschäftigten (60 Prozent aller Teilzeitbeschäftigten 
dieses Arbeitsgebietes). 

Die Anzahl der betreuten Personen in ambulanten Diens-
ten und Beratungsstellen wurde – analog zu den Jahren 
2012 und 2016 – nicht erfasst. 

Die Gesamtzahl der Angebote in diesem Arbeitsgebiet hat 
sich gegenüber dem Jahr 2016 kaum verändert, allerdings 
ist eine Verschiebung vom stationären Bereich hin zu Ta-
geseinrichtungen und Beratungsstellen/ambulanten Ange-
boten zu beobachten
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Art der Einrichtung Einrichtungen Betten/Plätze
Vollzeitbe-
schäftigung

Teilzeitbe-
schäftigung 

Hilfe für Personen in besonderen  
sozialen Situationen 

 10.590  123.756  20.266  28.278 

Stationäre Einrichtungen  1.463  72.761  4.349  6.068 

Übernachtungswohnheime und  
Notunterkünfte

274  12.399  1.087  1.490 

Heime, Wohngemeinschaften und  
betreutes Wohnen für Wohnungslose

426  11.270  1.179  1.699 

Heime, Wohngemeinschaften und be-
treutes Wohnen für gefährdete Erwach-
sene (insbesondere nach Haftentlassung)

160  2.532  352  329 

Erstaufnahmeeinrichtungen für  
Asylsuchende

48  6.352  290  246 

Gemeinschaftsunterkünfte für  
Asylsuchende/geduldete Personen

68  9.656  194  111 

Wohnheime für Migranten 183  24.663  326  446 

Betreutes Wohnen/Nachsorgeeinrichtun-
gen für Menschen mit Abhängigkeitser-
krankungen

291  5.476  898  1.734 

Sonstige Stationäre Einrichtungen 13  413  23  13 

Tageseinrichtungen  2.104  50.995  6.861  5.267 

Tagesstätten/Zentren für Migranten 143  6.393  172  247 

Tagesstätten/Zentren für Arbeitslose 120  1.557  132  268 

Werkstätten/Tageseinrichtungen für 
suchtkranke Menschen

64  857  228  267 

Beschäftigungs- und Qualifizierungsein-
richtungen bzw. -projekte für erwerbs-
lose, suchtkranke Menschen 

601  17.055  5.545  3.336 

Tagesstätten für Personen in besonderen 
Lebensverhältnissen mit sozialen Schwie-
rigkeiten nach § 67ff. SGB XII

260  3.856  312  403 

Bildungsangebote/Sprachkurse für Einge-
wanderte und Flüchtlinge

895  21.114  445  706 

Sonstige Tageseinrichtungen 21  163  27  40 

Beratungsstellen/ambulante Dienste  7.023 –  9.056  16.943 

Migrationsdienst: Migrationsberatung für 
erwachsene Zuwanderer/Flüchtlingssozi-
alarbeit

1.819  –    1.867  3.419 

Jugendmigrationsdienst 399 –  494  775 
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Art der Einrichtung Einrichtungen Betten/Plätze
Vollzeitbe-
schäftigung

Teilzeitbe-
schäftigung 

Beratungs- und Betreuungsstellen für 
straffällige und haftentlassene Menschen 
und deren Angehörige

230  –    308  393 

Beratungs- und Betreuungsstellen für 
Wohnungslose

613  –    575  2.475 

Rechtsberatungsstellen für Migranten 41  –    51  73 

Schuldnerberatungsstellen/Schuldner- 
und Verbraucherinsolvenzberatung

733  –    644  1.480 

Telefonseelsorge, Telefonberatungs
stellen

164  –    150  301 

Suchdienste, Heimatortskarteien 109  –    108  12 

Bahnhofsmissionen und Bahnhofsdienste 170  –    103  471 

Beratungsstellen für Betreuer und  
Beistände (Betreuungsvereine)

620  –    1.242  1.825 

Beratungsstellen für erwerbslose  
Menschen

367  –    949  979 

Ambulant betreutes Wohnen für Men-
schen mit Abhängigkeitserkrankungen 

119  –    145  359 

Beratungs- und Betreuungsstellen für  
Menschen mit Abhängigkeitserkrankungen 

1.336  –    2.240  4.007 

Fachstellen für Täter-Opfer-Ausgleich/
Konfliktregulierung

54  –    45  59 

Fachstellen zur Vermittlung und Beglei-
tung gemeinnütziger Arbeit

119  –    55  191 

Sonstige Beratungsstellen/ambulante 
Dienste

130  –    80  124 
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