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7. Weitere Hilfen
Die Weiteren Hilfen umfassen bei den stationären Einrich-
tungen Wohnheime für Berufstätige, an Ausbildungsstät-
ten für soziale Berufe und insbesondere Wohnheime für 
Studenten. Bei den Tageseinrichtungen finden sich Stadt-
teil-, Nachbarschaftszentren, Tagestreffs sowie Tagesstät-
ten der örtlichen Erholungshilfe für Erwachsene. Unter den 
Beratungsstellen und ambulanten Diensten sind sehr un-
terschiedliche Einrichtungen zusammengefasst: zum einen 
die allgemeinen Sozialberatungsstellen und Geschäftsstel-
len von Einrichtungsträgern, zum anderen Tafeln, Suppen-
küchen, Mittagstische.
 
In den letzten Jahren sind Kleiderausgabestellen, Möbella-
ger, Sozialkaufhäuser und Mobile Soziale Dienste (MSHD) 
als Kategorien noch hinzugekommen. Insgesamt stehen in 
14.092 Einrichtungen über eine Viertel Million (289.813) 
Betten/Plätze, insbesondere in stationären Einrichtungen, 
für Betroffene zur Verfügung. Fast 100.000 (97.261) Per-
sonen arbeiten für diesen Bereich, fast die Hälfte (48 Pro-
zent) der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sind dabei in 
Teilzeit beschäftigt. Bei den Weiteren Hilfen dominieren 

die Beratungsstellen und ambulanten Dienste, welche 
83 Prozent der Einrichtungen bereitstellen und 74 Prozent 
der Arbeitnehmer/innen beschäftigen. Im Gegensatz zur 
letzten Erhebung hat sich der Bereich Beratungsstellen und 
ambulante Dienste strukturell nur wenig verändert. Auch 
das Verhältnis von Vollzeit- und Teilzeitbeschäftigten hat 
sich seit 2016 nicht verändert. 



Beschäftigte

Beratungsstellen/ambulante Dienste

72.409 / 74 %

Tageseinrichtungen

2.000 / 2 %

Stationäre Einrichtungen

22.852 / 24 %

Betten/Plätze

Stationäre Einrichtungen

281.113 / 97 %

Tageseinrichtungen

8.700 / 3 %

Einrichtungen

Beratungsstellen/ambulante Dienste

11.680 / 83 %

Tageseinrichtungen 448 / 3 %

Stationäre Einrichtungen

1.964 / 14 %

Gesamtstatistik 2020 – Einrichtungen und Dienste der Freien Wohlfahrtspflege 37

 7. Weitere Hilfen Statistik der Themenbereiche



38 Gesamtstatistik 2020 – Einrichtungen und Dienste der Freien Wohlfahrtspflege

Art der Einrichtung Einrichtungen Betten/Plätze
Vollzeitbe-
schäftigung

Teilzeitbe-
schäftigung 

Weitere Hilfen  14.092  289.813  50.587  46.674 

Stationäre Einrichtungen  1.964  281.113  18.074  4.778 

Wohnheime für Berufstätige 93 5.378  168  357 

Wohnheime für Studierende 1.830 274.513  17.870  4.359 

Wohnheime an Ausbildungsstätten für 
soziale Berufe

27 964  20  25 

Wohnheime an sonstigen Bildungsstätten 9 258  10  31 

Sonstige Stationäre Einrichtungen 5  –    6  6 

Tageseinrichtungen  448  8.700  628  1.372 

Tagesstätten für Erwachsene (Stadtteil-/
Nachbarschaftszentren, Tagestreffs)

421 5.203  389  1.167 

Tagesstätten der örtlichen Erholungshilfe 
für Erwachsene

2 50  5  35 

Sonstige Tageseinrichtungen 25 3.447  234  170 

Beratungsstellen/ambulante Dienste  11.680  –    31.885  40.524 

Allgemeine Sozialberatungsstellen 3.882  –    8.512  7.363 

Tafeln/Suppenküchen/Mittagstische  
(unentgeltliche Dienste)

389  –    948  1.222 

Kleiderausgabestellen/Möbellager/Sozial-
kaufhäuser

1.258  –    1.168  1.939 

Geschäftsstellen 5.660  –    20.654  26.207 

Mobile soziale Dienste, auch MSHD 195  –    286  2.866 

Sonstige Beratungsstellen/ambulante 
Dienste

296  –    317  927 
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