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Die Einfuhrung von
Qualitatsmanagement Iin
einer Einrichtung der
Tagespflege - Ein
Erfahrungsbericht

Was ist Qualitat? Wie kann man Qualitat erreichen?
Durch welche Indikatoren lasst sich Qualitat
kennzeichnen? Inwieweit konnen wir eine geforderte
Qualitat leisten und liefern? Was sagt Qualitat uber die
Realitat und den Alltag in einer Tagesbetreuung aus?
"Qualitat ist, was der Kunde dafur halt!"

Ein Aufsatz von Christiane Jaschob
in Zusammenarbeit mit dem Team der AWO-Tagesbetreuung

fur altere Menschen Spandau e. V.
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