
Sozialraum Digital 
Chancen und Herausforderungen für 
ein Miteinander im digitalen Zeitalter 

 
Workshop 
 

Bürgerschaftliches Engagement  
in der Vernetzten Gesellschaft 



Bürgerschaftliches Engagement  

• Grundlage des gesellschaftlichen Zusammenlebens und 
• Partizipation und Teilhabe des Einzelnen  

 
Ziel:  
 Ermöglichung  
 Stärkung der Selbstverantwortung 

 



Engagementraum Internet 

• unabhängig von Zeit und Ort 
• aktuell und dynamisch 
• vielfältig und mobil 
 
aber auch  
• Interaktive Kommunikation 
• Lokale Anbindung  
• Transparent + offen für alle 

 
 Rolle der Wohlfahrtsverbände als intermediäre Akteure 
 

 



Engagement - Management 

• Vernetzung 
• Kooperation 
• schnell 
• lokal 



Hilfe und Beratung 

• neue Medien 
• persönliche Beziehung 
• Beratung durch Fachkräfte 



Hilfe und Beratung 

• Begleitung durch Ehrenamtliche 
• keine lokale Verortung  



Sozialraum Internet 

 
 
 Wie verändern sich unsere sozialen Beziehungen?  

 
 Welche Auswirkungen hat das Internet auf die Solidarität 

innerhalb der Gesellschaft? 



Internetnutzung für freiwillige Tätigkeit 
a) nach Geschlecht und Alter 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

b) nach Bildung 



Interaktive Internetnutzung nach 
Geschlecht und Alter 
a) nach Geschlecht und Alter 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

b) nach Bildung 



Internetnutzung 

 
• Online-Angebote und Offline-Angebote sind beide notwendig 
  
• Soziale Ungleichheit hat ihren Ursprung nicht in der 

Internetnutzung; setzt sich aber dort fort 
 
 

 Digitale Spaltung verhindern 



Herausforderungen 

 integrierte Digitalstrategien 
 interne Kommunikationskonzepte 
 Kulturwandel aktiv gestalten 
 Qualitätskriterien entwickeln 
 Nutzungsregeln aufstellen 
 technologische Entwicklungen vorantreiben 
 Digitallabors als Versuchsräume und…. 
 
 



Herausforderungen 

nur Mut ! 
 
Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
 

Antje Markfort  
Referentin für Engagement- und Rechtspolitik, 
Deutscher Caritasverband e. V. 
Berliner Büro   
Reinhardtstraße 13 
10117 Berlin 
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