Das Potential des Was Sie erwarten durfen:

-~ \
Expertenstandards » Warm werden mit dem Thema ‘é‘
,Beziehungsgestaltung in de -

PlcOC HEINE [ (11 cincr P
Demenzerkrankung“ » Das Potential des PFLEGE VON MENSCHEN MIT DEMENZ
erkennen und umsetzen

BARBARA KLEE-REITER . e ] i :
» Was steht drin? e Sie I_Jrauchen_ ein Blfm
Papier und einen Stift

WWW.PERSPEKTIVE-DEMENZ.DE S o

Foto: Foto:

Ein Herr, der von hintenzu sehen ist, sitztim Rollstuhl und
schaut aus dem Fenster. Er befindet sichin seinem
Zimmerin einer Altenpflegeeinrichtung.

Zwei altere Damensitzenlachelnd und in
die Kamera winkend auf einem Sofa.

» Ich moéchte Ihnen Menschen vorstellen, fir die der
Expertenstandard geschrieben wurde:

» Herr Fischer hat ein vaskulare Demenz. ER ist im
i . Rollstuhl mobil, er ist viel unterwegs, fahrt in andere
FUI diese belden Da_men wurdg der Zimmer, in denen er oft negative Resonanz
Expertenstandard nicht geschrieben. bekommit. Oft wird er ablehnend von den andem
Bewohner:innen behandelt. ER schimpft dann
zuriick, was die Lage nicht gerade entscharft. Wenn
er im Rollstuhl unterwegsist schaut er mitdem
Gesicht nach unten.




Foto:

Ein Herr, ca. 85 Jahre alt, hat den Kopf auf seine
Hand gestitzt. Dabei hélt er seine Augen
geschlossen. Er tragt ein kariertesHemd.

Herr Lanser ist Landwirt. Er ist vor drei Monaten in
die Einrichtung eingezogen. Seine Frau ist ganz
plotzich verstorben und seine Kinder haben
entschieden, dass der Vater nicht mehr alleine
bleiben kann. ER hat sich nicht gut in der
Einichtung eingelebt, hat oft die Augen
verschlossen, ist an wenigen Aktivitaten beteiligt,
spricht von sich aus sehr wenig und nimmt
eigenstandig auch keinen Kontakt auf.

Was denken Sie?

»Was brauchen die eben
beschriebenen Menschen, um
(wenn auch nur zeitweise)
Lebensqualitat erleben zu
kénnen? ;

Schreiben Sie lhre Antworten auf
ein Blatt Papier! (2 Minuten)

Foto:

eine hochaltrige Dame liegt auf einem Sofa. Sie hat die
Augen geschlossen. Sie ist sehr kachektisch und hat
einen leichte Anspannung auf der Stirn.

Frau Liebermann, gerade ganz entspannt, aber sie
hat auch andere Tage. Wenn sie die Augen o6ffnet,
schaut sie in die Ferne. Sie hebt ihren Arm und
macht damit Bewegungen, als ob sie etwas in die
Luft malt. Sie macht dabei Laute wie: ,,da, da, da,
da, ..

Sie war Grundschullehrerin und heilt Elisabeth mit
Vornamen. Sie war nie verheiratet und hat lange in
dem Heim, in welchem sie jetzt ist, als Enrenamtliche
mitgeholfen.

Entscheiden Sie: 8

Was ist fur die dreil Personen das
Wichtigste?

Schreiben Sie ihre Antwort in den
Chat. Noch nicht absenden!!!




EXPERTENSTANDARD

Zielsetzung BEZIEHUNGSGESTALTUNG IN DER well
PFLEGE VON MENSCHEN MIT DEXENZ el aiafal

Foto: demenz support

Jeder pflegebedirftige Mensch mit Demenz erhdit
Angebote zur Beziehungsgestaltung, die das Ge

» Beziehungen zahlen zu den wesentlichen
Faktoren, die aus Sicht von Menschen mit
einer Demenz Lebensqualitat
konstituieren und beeinflussen.

» gehort

» verstanden und

» angenommen zu werden,

» sowie mit anderen Personen verbunden zu sein
erhalten oder fordern*

- >

11 Expertenstandards in der Pflege

DEUTSCHES NETZWERK FUR QUALITATSENTWICKLUNG IN DER PFLEGE (HRSG) » ... sind evidenzbasierte, monodisziplinare Instrumente um den
spezifischen Beitrag der Pflege fiir die gesundheitliche Versorgung zu

EXPERTENSTANDARD SO S | e ht er a S l zentralen Qualitatsrisiken aufzuzeigen.

BEZIEHUNGSGESTALTUNG IN DER

PFLEGE VON MENSCHEN MIT DEMENZ .....bieten die Grundlage fur die kontinuierliche Verbesserung der

Pflegequalitat
Sondraruck
enschiietlch Kommenterung und Lieratursiude zeigen die Zielsetzung komplexer, interaktionsreicher pflegerische

Aufgaben sowie Handlungsalternativen und Handlungsspielraume:

.....Erheben den Anspruch wirksame Instrumente der Qualitatsentwicl
Zu sein i

DNQP 2015

DNQP | 0EuTSCHES NETZWERK FR QUALITATSENTWICKLUNG IN DER PFLEGE




EXPERTENSTANDARD
BEZIEHUNGSGESTALTUNG IN DER

ME-ElaaloJsI MO (SIS  PrLEGE VON MENSCHEN MIT DEMENZ

Die mit Demenz einhergehenden Veranderungen haben fii
Betroffene und ihre Angehdrigen tiefgreifende und
umfassende Folgen

Foto:

von Frau
Liebermann

EXPERTENSTANDARD
BEZIEHUNGSGESTALTUNG IN DER
PFLEGE VON MENSCHEN MIT DEMENZ

Praambel des

» Die mit Demenz einhergehenden Veranderun
haben fir Betroffene und ihre Angehérigen
tiefgreifende und umfassende Folgen.

Sie beeintrachtigen die Fahigkeiten von Mensc
mit Demenz sich zu orientieren, etwas zu verstehen
oder beurteilen zu kbnnen und wirken sich auf
emotionales und soziales Verhalten aus

Diese zeigen sich, bedingt durch Veranderungen
in der Interaktion und Kommunikation,
insbesondere in der Beziehungsgestaltung.

EXPERTENSTANDARD
BEZIEHUNGSGESTALTUNG IN DER
PFLEGE VON MENSCHEN MIT DERENZ

Praambel des

» Die mit Demenz einhergehenden Ver‘a‘mderungé
haben fir Betroffene und ihre Angehérigen
tiefgreifende und umfassende Folgen.

» Sie beeintrachtigen die Fahigkeiten von Menschen
mit Demenz sich zu orientieren, etwas zu versteh&n
oder beurteilen zu kbnnen und wirken sich auf
emotionales und soziales Verhalten aus

Foto:

von Herrn Fischer

EXPERTENSTANDARD
BEZIEHUNGSGESTALTUNG IN DER
PFLEGE VON MENSCHEN MIT DEWENZ

Praambel des

» Gelingt es Pflegekraften, den skizzierten
Veranderungen durch
Beziehungsgestaltung zu begegnen, hat
das unmittelbare positive Auswirkungen o
die von Menschen mit Demenz
empfundene Lebensqualitat.

Foto: Eine demenzerkrankte
Person, die gerade eine
Schissel abtrocknet, lachelt eine
Mitarbeiterin an.




EXPERTENSTANDARD

Praambel des BEZIEHUNGSGESTALTUNG IN DER
PFLEGE VON MENSCHEN MIT DEMENZ

» Gelingt es Pflegekraften, den skizzierten
Veranderungen durch ‘
Beziehungsgestaltung zu begegnen, hcﬂ
das unmittelbare positive Auswirkungen quf
die von Menschen mit Demenz
empfundene Lebensqualitat. a4

YR

» Das liegt vor allem darin begriindet, dass
trotz kognitiver Einbuen die emotionale
Wahrnehmung des Menschen erhalten
bleibt.

Foto: mensch-management.com

,,das ist kein leichter Walzer*“19 Foto: olsnogi8

“Wer Visionen hat,
soll zum Arzt gehen.*

HELMUT SCHMIDT

o y 1918 - 2015
Institution Beziehungsgestaltung




Vorsicht! Vision!

Erfassen und einschatzen/ Haltung

Strukturkriterien

Prozesskriterien

Ergebniskriterien

s1i

&

Die Pflegefachkraft hat eine
person-zentrierte Haltung in der
Pflege von Menschen mit
Demenz entwickel.

Die Pflegefachkraft hat das
Wissen und die Kompetenz,
Menschen mit Demenz zu
identifizieren und damit
einhergehende
Unterstatzungsbedarfe in der
Beziehungsgestaltung fachlich
einzuschatzen.

Die Einrichtung fordert und
unterstiitzt eine person-
zentrierte Haltung fiir eine die
Beziehung fordernde und -
gestaltende Pflege von
Menschen mit Demenz sowie
ihren Angehérigen und sorgt fr
eine person-zentrierte
Pflageareanicatian

2

Die Pflegefachkraft erfasst zu
Beginn des pflegerischen
Auftrags sowie anlassbezogen,
schrittweise und unter
Einbeziehung der Angehbrigen
baw. anderer Berufsgruppen
kriteriengestiitzt mit der Demenz
einhergehende
Unterstiitzungsbedarfe in der
Bezichungsgestaltung, deren
Auswirkungen auf seine Lebens-
und Alltagswelt sowie Verlieben
und Kompetenzen des
Menschen mit Demenz.

Der Mensch mit Demenz wird
durch die person-zentrie‘te.
Haltung der Pflegenden in s&iner
Einzigartigkeit wahrgenommen.
Die Pflegedokumentation
lenthslt, der Dauer und dern
Anlass des pflegerischen Alftrags
entsprechend, systematische und
konkretisierende Hinweise auf
mit der Demenz einhergehende
Unterstiitzungsbedarfe in dar
Beziehungsgestaltung.

das ist drin....

Person sein

»Foto:

» eine altere Person sitzt
am Tisch und schaut
neutral.

24
Die Menschen, die wir
pflegen, sind mehr als
ihre Demenz

Jeder Mensch mit
Demenz ist einzigartig
als Person

Jeder Mensch mit
Demenz lebt, wie
Menschen ohne
Demenz, als Person in
Beziehungen




Foto:

ein alterHerr mit ernstem Gesicht

Es gibt keinen Unterschied, im Bezug
auf die Bedurfnisse, zwischen einer
Person mit und ohne Demenz!!!!

Personsein zu definieren bedeutet,
Werte auszuwahlen

Tom Kitwood definie
Personsein als

der dem einzelnen
Menschen im Konte:
Beziehung und sozial
Sein von anderen veriehen
wird. Er impliziert ‘
Anerkennung, Respekt und
Vertrauen.*

(Tom KITWOOD)

Die globalen Kategorien des
Wohlbefindens

= Cl{!: | ‘AKS U&’Vi
Zu szsnﬁuj‘ |
> Jdos G s Hn =
Kanntzx:}d‘
O3 ot Anderen in Konkekt
| Feden zu Konnen

> das \;ju“ on Hofpung

und

ralen

Potential (S1/P1/E1):

FOtO Herr Fischer

Gemeinsame Diskussion der Werte/ Ziele

Abkehr von der verrichtungs-und funktionsbezogenen Pfleg
WIE wichtiger als was

Mitarbeitenden sind auch Personen/ Unterstiitzung durch

Supervision/ Besprechungszeiten/ Fallbesprechungen/ Mitsprache

Fortbildung zum person-zentrierten Ansatz




> FOtO . Herr Fischer

P1 -~ Welche Unterstiitzungsbedarfe hat Herr Fischer (im Bezug auf
seine Fahigkeit Beziehungen zu gestalten)

Potential (S2/ P2/ E2)

Planen

Strukturkriterien

Prozesskriterien

Ergobniskriterien

28 Di verfugt Uber P2
Kompetenzen zur Planung und
Koordination von
beziehungsfordernden und -
gestaltenden MaBinahmen der
Pllage von Menschen mit
Demenz.

Die Einrichtung stellt sicher, dass
die Pflege von Menschen mit
Demenz auf Basis sines person-
zantrierten Konzepts gestaltet
wird und verfugt Uber sine
Interdisziplinire

lung, in der die

igkerten fur

betishungsfordemde und -
gestaltende Angebote definiert
sind.

Die h auf

E2 Ei , die

Basis einer
Verstehenshypothese unter
Einbeziehung des Menschen mit
Demenz und seiner Angehdrigen
sowie den betsiligten
Berufsgruppen indniduell
angepasste bazishungsfordernde

und
~gestaltende Mafinahmen.

identifizierten
Unterstitzungsbedarfe und
mégliche fluktuierende Zustinde
beriickiichtigende
MaBnahmenplanung liegt vor und
st allen an der Pflege des
Menschen mit Demenz betei:gten
Parsonen bekannt.

Jetzt wird’s interessant!

Was machen wir mit

« Hinterfragen Konz Wi
R Konzeptes Frau Liebermann?

steht da eigentlich drin?*

Foto:

Frau Liebermann

Foto:

Frau Liebermann » Implementierung von
Fallbesprechungen mit

Verstehenshypothesen
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Jetzt wird’s interessant!

Welche
Verstehenshypothesen
haben Sie zu dem
Verhalten von Fr
Liebermann?

Potential (S3/ P3 /E3)

FOtO Eine altere Frau mitihrer
Tochter, beide haltensich inden
Armen und lacheln

Reflexion der Angebote fur An-und Zugehorige
Einbeziehung, Beratung, informieren, Vernetzung

Foto: Seniorenzentrum Holle

Angebote

v

, Anleitung, Beratung

Strukturkritrien

Prozesskriterien

verfiigt dber
Wissen und Kompetenzen zur
Information, Anleitung,
Schulung und Beratung iiber
beziehungstérdernde und
-gestaltende Angebote sowie
deren Einbindung in
Alltagssituationen.

P3a

informiert,
leitet an oder berit den
Menschen mit Demenz

E3a

Ergebniskritarien
Information, Anleitung odey
Beratung des Menschen mit
Demenz und seine Reaktionen

iber beziehungsférdernde und
-gestaltende Angebote.

Rahmenbedingungen fir
individuelle Anleitungen und
Schulungen von Angehdrigen
und stellt zielgrup fisch

informiert,
leitet an, schult und berdt die
Angehbrigen prosktiv und
anlassbezogen iiber
beziehungsfordernde und
h i

Materialien fiir Information,
Anleitung, Schulung und
Beratung Gber
beziehungsgestaltende
Maknahmen zur Verflgung.

Strukturkriterien
Die Pflegafachkraft kennt
beziehungsfordernde und -
gestaltende Angebote und ist in
der Lage, die Pflege von
Menschen mit Demenz darauf
auszurichten.

Die Einrichtung schafft
Rahmenbedingungen fiir person-
zentrierte, beziehungsfordemde
und -gestaltende Angebote und
sorgt fiir einen

kationsgemagen

Kenntnisstand aller an der Pflege

Beteiligten

P4

gestaltende Maf
Alltags- und

n

tionen.

Prozesskriterien

Die Pflegetachkraft
gewihrleistet und koordiniert
das Angebot sowie die
Durchfiihrung von
beziehungsfdrdernden und -
gestaltenden MaBnahmen.
Gegebenenfalls unterstitat sie
andere an der Pflege des
Menschen mit Demenz
Beteiligte.

E4

auf d bot sind
dokumentiert

Die Angehérigen des Menschen
mit Demenz kennen die
Notwendigheit und Bedeutung
beziehungsfordemder und -
gestaltender MaRnahmen

Ergabniskritarian
Die Pflege des Menschen mit

Demenz wird beziehungsisrdernd

und -gestaltend durchgeféhit.

10
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Evaluation

Strukturkriterien Prozesskriterien

Ergebniskriterien

Die Pflegefachkraft verfiigt iber | PS5 | Die Pflegefachkraft iberprift

das Wissen und die Kompetenz laufend die Wirksamkeit der

2ur Evaluation beziehungsfordernden und -
. < _— Sie

Hier ist Musik drin! e P nimmt in Absprache mit dem

Menschen mit Demenz, seinen
Angehdrigen sowie allen an der
Pflege Beteiligten gegebenenfalls
Anderungen am
MaRnahmenplan vor.

Die Einrichtung stellt sicher, dass
die Pflegefachkraft sowie andere
an der Pflege Beteiligte ihre
Fokus auf die Frage: Was kann das Managementtun, damitdie HezElinnees blipsa dey
Mitarbeitenden den Expertenstandard umsetzen kénnen? e e

reflektieren kénnen.

Der Mensch mit Demenz z=igt
Anzeichen fiir den Erhalt und die
Férderung seines Gefilhls,
gehsrt, verstanden und
angenommen zu werden sowie
mit anderen Personen
verbunden zu sein.

Verlaufsbeobachtungen dieser

Anzeichen sind nachvollzihbar
dokumentiert und Anderungen
im Manahmenplan sind fei
Bedarf vorgenommen.

Fokus auf LANGSAMKEIT in der Interaktion !!!!1!
Fokus auf ein biographiegeleitetes Milieu
Entscheidung: Ordnung oder Chaos?
Validation/ Musik/ Tanz/ sensorische Angebote/
Lebensweltorientierung

Potential: (S5/ P5/ E5)

Das Wichtigste fur die Praxis ist?

FOtOZ der Evaluationim Fokus?
Drei Bewohner:iinnen Stimmung und Affekt
sitzen auf einem Sofa Beziehung und Interaktion
Betatigung und Eingebunden sein
Gefihl von Sicherheit und
Geborgenheit

wahrgenommene Anzeichen, &ls
Person gehort, verstanden und
angenommen zu sein, sowie mit
anderen Personen verbunden
sein.

vor dem Stationszimmer.

12



Das Wichtigste fur die Praxis i

Kontakt vor jeder Funktion !

Was es braucht:

Vv 9y N ¥ ¥ V-V

Vereinbarung tiber Werte und Haltung, die in der Institu
gelebtwerdensollen |

Diskussion des Dilemmas und realistische Ziele
Person-zentrierte Leitungskultur

Person-zentriertes Konzept

Fortbildungen

RegelmaRige Fallbesprechungen mit Verstehenshypothesen
Zeit fur Besprechungen, Reflexion, Teamarbeit

Angehdrige einbeziehen

LeichtigkeitHumor

EXPERTENSTANDARD
BEZIEHUNGSGESTALTUNG IN DER
PFLEGE VON MENSCHEN MIT DEMENZ

FOtOZ eine sehr kachektische Dame (Frau
Witkowsky) sitzt am Tisch und hat ihre FiiRe in
einem Teller Suppe. Sie ist mit einem Bauchgurt
fixiert.

Was ist zu tun, wenn das stimmt, was im
Expertenstandard steht:

Eine PK nahert sichlangsam. Sie suchtden
Blickkontakt zu Frau Witkowsky, die PK lachelt, wartet
bis Frau W. sie gesehen hat. Die PK zieht die
Augenbrauen hoch und nicktihrzu. Dabei begrift sie
Frau W. ,,Hallo Frau Witkowsky!“ Sie warte bis Frau W.
in ihre Richtung schaut. Die PK sagt: ,,ch bin‘s mal
wieder, ihr Qualgeist” und lacheltdabei. Die PK
wartet auf eine Reaktion von Frau W. Die PK summt

Herzlich
willkommen
zum 2.Tell

BARBARA KLEE-REITER

13



Jetzt wird’s konkret

Noch einmal der person-zentrierte Ansatz
Wie geht Wohlbefinden?

Die Bedeutung der,,Bienchendienste*

In Verbindung sein

Chamaleon - Strategie

)‘ﬁ\ Zenﬁnerﬁe € J}

_)Erha% (t des ﬁ S¢ins
S{ehf m Zen{rum

> ﬁ-sem =\/\/0Mbe£inden

] \/\bh be[mc en=
(Pﬂegequah{at T

dem nz

Ihr Eindruck: Welchen Personen geht es eher gut und welchen Personen
geht es nicht so gut? Begriinden Sie?

Untergraben des Personseins 56

Individuelle Bedurfnisse upnd
Rechte werden nicht
beachtet

Machtige negative Gefii
werden ignoriert oder
invalidiert

Zunehmende Isolation
macht sich breit

14
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-richtig
-normal
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Glemei.n

k u{gabe : Verstehen ,"(

Wohlbefinden?

demonz
Lol

Personale Auf-und Abwertersg

Folie:
Dr. Karin Welling

Wohlbefinden!
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Emotional bedeutsame Momente
Bienchendienste

Wohlbefinden

Affekt/Befinden/Gefiihl

+ der Grad der Verbundenheit

WOHLBEFINDEN

i l/l'fbmiu’q >
Sein mit

3 < ;
iner
Ginem Obojeltt oon
iner
+

=

Chamaleon Strategie

coion @) et

Jan Sonntag beschreibt in seinem Buch ,Demenz und
Atmosphére* seine Idee von der Kontaktgestaltung zu
Menschen, die nicht verbal kommunizieren knnen, in bildhafter
Weise. Er vergleicht den Prozess der Wahmehmung von
Atmosphére und Signalen, die von diesen Menschen ausgeher,
mit der Fahigkeit eines Chaméleons die Hautfarbe an die
jeweilige Umgebung anpassen zu kénnen. Er beschreibt, dass er
beim Eintreten n das Zimmer einer Person mit kognitiver
Beeintrachtigung nicht sofort mit der Interaktion beginnt,
sondern so lange wartet, bis er das Gefiihl hat, ,die Farbe* der
verwirrten Person angenommen zu haben.

in der Realitat von Pflegenden ist die Vorstellung, sich einige
Minuten zu einer Patientin oder einem Patienten zu setzen, um
ihre Farbe® anzunehmen, unrealistisch. Dennoch kann das Bild,
sich von der Stimmung (Farbe) der zu pflegenden Person
berihren zulassen (die Farbe annehmen), hilfreich sein. Es kann
eine Angewohnheit (Ritual) werden, vorjeder
PflegemaRnahme* bei einem verwirten Menschen kurz, aber
bewusst, innezuhalten und sich selbst und den anderen
Menschen wahrzunehmen. Erst im Anschlussfolgt die Interaktion

16



