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1. Rechtliche Grundlagen 

2. Voraussetzungen zur Leistungserbringung 

3. Inhalte einer Rahmenvereinbarung 

4. Vorgehen 

5. Erfahrungsaustausch / Diskussion 



Rechtliche Grundlagen 
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§ 45 SGB XI - Pflegekurse und Schulungen 
 

(1) Die Pflegekassen haben für Angehörige und sonstige an einer 

ehrenamtlichen Pflegetätigkeit interessierte Personen unentgeltlich 

Schulungskurse durchzuführen, … 

 

Die Kurse sollen Fertigkeiten für eine eigenständige Durchführung 

der Pflege vermitteln. Auf Wunsch der Pflegeperson und der 

pflegebedürftigen Person findet die Schulung auch in der häuslichen 

Umgebung des Pflegebedürftigen statt.  

 



Rechtliche Grundlagen 
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§45 SGB XI - Pflegekurse und Schulungen 
 

(2) Die Pflegekasse kann die Kurse entweder selbst oder gemeinsam 

mit anderen Pflegekassen durchführen oder geeignete andere 

Einrichtungen mit der Durchführung beauftragen. 

 

(3) Über die einheitliche Durchführung sowie über die inhaltliche 

Ausgestaltung der Kurse können die Landesverbände der 

Pflegekassen Rahmenvereinbarungen mit den Trägern der 

Einrichtungen schließen, die die Pflegekurse durchführen. 

 



Voraussetzungen zur Leistungserbringung 
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Rahmenvereinbarungen  

 
• Verbände schließen Vereinbarungen mit Krankenkassen, z.B. mit 

• AOK 

• BARMER 

• DAK 

• IKK 

 

• Beitritt der ambulanten Pflegedienste (teilweise auch Tagespflege-

einrichtungen) durch Beitrittserklärung 

 



Voraussetzungen zur Leistungserbringung 
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aus ambulanten Diensten und Tagespflegeeinrichtungen 

 
• Examinierte Pflegefachkräfte 

• 2 Jahre Berufserfahrung 

• Kenntnisse der Häuslichen Pflege / Tagespflege 

• anerkannte Zusatzqualifikation 

 



Inhalte der Rahmenvereinbarung 
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Grundstruktur 

Pflegekurse 

Individuelle Schulungen 

• In der Häuslichkeit 

• In Kombination mit   

     Pflegeüberleitung 



Inhalte der Rahmenvereinbarung 
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Pflegekurse 
Allgemein 

können in Anspruch genommen werden von 

• pflegenden Angehörigen 

• sonstigen ehrenamtlichen Pflegepersonen 

  für Versicherte der durchführenden Kasse sowie anderer Kassen 

 

• Gruppe von 6-15 Teilnehmer 

• Dauer abhängig vom Veranstaltungsformat 

 

Veranstaltungsformate: 

• Orientierungskurs 

• Informationsveranstaltung im Vorfeld eines Basis- oder 

Spezialpflegekurses 

• Themenabende 

 



Inhalte der Rahmenvereinbarung 
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Individuelle Schulungen 
Allgemein 

können in Anspruch genommen werden von 

• pflegenden Angehörige oder der Pflegebedürftige als Versicherte 

der jeweiligen Pflegekasse 

• Pflegebedürftigkeit im Sinne des SGB XI muss nicht vorliegen; 

auch eine kurzfristige Pflegesituation ist ausreichend 

 

Nach Beratungsbedarf richten sich Inhalt und Häufigkeit der Schulungen. 

 

Bei weiterem Beratungsbedarf oder Veränderung der Pflegesituation kann 

erneut die Schulung in Anspruch genommen werden. 

 

 

 



Vorgehen 
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Schritt für Schritt 

Kontakt mit dem  

eigenen Verband 
Beitritt zur 

Rahmenvereinbarung 

Planung der Veranstaltung 
Information an Pflegekasse (inkl. 

Absprache zur Werbung, Räume 

etc.)  

Termin mit 

Angehörigen 

vereinbaren 

Durchführung der  

Häuslichen Schulung 
Ggf. Vereinbarung  

eines Folgetermins 

Organisation des 

Pflegekurses/ Veranstaltung 

Durchführung der 

Veranstaltung 

1. 



Zusammenarbeit / Öffentlichkeitsarbeit 
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Möglichkeiten gemeinsamer Öffentlichkeitsarbeit 

• Die Pflegekassen informieren ihre Versicherten. 

• Hinweise in den jeweiligen Publikationen. 

• Anzeigen, Handzettel, Plakate für Pflegekurse tragen 

Logos beider Vertragspartner. 



Spezialpflegekurs Pflege und Begleitung von Menschen mit Demenz 
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Dauer:   3 bis 6 Module á 90 Minuten  

Teilnehmer:  6-15 

 

Modul 1 Wissenswertes über Demenz 

Modul 2  Demenz verstehen  

Modul 3  Den Alltag leben 

Modul 4  Herausfordernde Situationen und Pflege 

Modul 5  Entlastung für Angehörige  

Modul 6  Informationen zur Pflegeversicherung und Kursabschluss  

- mit Modulinhalte 

- Kommentierung 

- methodische Empfehlungen 

- Literaturempfehlungen 

Anhang in Rahmenvereinbarung 



Diskussion und Erfahrungsaustausch 
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- Erreichbarkeit von pflegenden Angehörigen über die gesetzlich festgelegte 

Grundstruktur 

 

Wie sind Ihre Erfahrungen? 
- Welche Beratungsthemen sind relevant? 

- Welche Beratungsformate kommen gut an / entsprechen den Bedürfnissen 

und Möglichkeiten von pflegenden Angehörigen? 

- Wie sieht ein förderliches Umfeld aus?  

- …  

 



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit! 
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