MarktPlatz ambulante Pflege Minster
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Ambulante Pflege

Munster

Digitaler Zugang zur ambulanten Pflege




Entwicklung

STADT| |lll MUNSTER

ﬁ Sozialamt

 Koordination der AG
* Finanzierung

- Initiative - Offentlichkeitsarbeit
+ Teilnahme AG * Umsetzung
* Pre-Test

\—7 )N

StADT [l MONSTER

Ambulante Pflegedienste in citeq
Mu n.ster (Arbeitskreis) . Projekt- " irmet
« Teilnahme AG management

 Pre-Test

. " * Programmierung
* Regelmalige Ruckmeldungen

« Technischer Support



Ziele des Marktplatzes

Bevolkerung
« Zusatzliche Moglichkeit der Suche nach einem Pflegedienst
« Direkte Erreichbarkeit aller ortsansassigen Pflegedienste

Pflegedienste

« Mehrere Anfragen auf einen Blick

« Weniger Telefonanfragen

« Bei Ablennung einer Versorgung, eine Perspektive bieten konnen

Kommune
« Serviceangebot fur Burger*innen

« Erkenntnisse uber die aktuelle Versorgungssituation in
Stadtteilen/Stadtquartieren

« Eine Kennzahl uber Anfragen, die nicht bedient werden konnen




Anfrage erstellen

www.stadt-muenster.de/marktplatz-ambulante-

pflege

Angaben zur betreffenden Person

Stralke*
Stadtteil*

Alter*®

Wohnsituation

alleinlebend

in Gemeinschaft lebend

Pflegegrad™

Zeitpunkt des Bedarfs (ab wann wird die Pflege benotigt)*

Hausnummer*
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Formular auf der
Homepage des
Infobuiros ausfiillen

2

Anfrage erstellen

Email 6ffnen und
Bestatigungslink anklicken

Nach 5 Tagen erfolgt eine
automatische Negativ-
Meldung

—

=

—

Auf Riuckmeldung
warten

Neue Anfrage stellen

&

Beratung zu
alternativen
Versorgungs-
maoglichkeiten




Nutzerverwaltung

P Startseite
Nutzerverwaltung
name email
Admin Test Pflegediengibozialamt StritzkeK@stadt-muenster.de

Anz. Zeilen: 1

«H-

29.08.2024 09:47

Nutzerverwaltung:

* Neue Accounts fur den
eigenen PD anlegen

« Accounts verwalten

E=) Anfragen 88 Nutzerverwaltung & Einstellungen ~

Profileinstellungen
abmelden

Rolle

Profileinstellungen:

« Stadtteile

» Dienstleistung

« Benachrichtigungen




Bearbeitung der Anfragen

Anfragen Interesse bekundet({2)

Gesamt in eigenen Stadtteilen(3)

filtern nach Stadtteil

-alle -

D ausgeblendete anzeigen angenommene anzeigen D nur mit Interesse anzeigen

Stadtteil erstelltam = Dienstleistungen Aktionen Sichtbarkeit

Rumphorst 07.02.202511:14

Gievenbeck 07.02.202511:12

Sentrup 06.02.2025 09:42 Y @

Anz. Zeilen: 3 Details ansehen
Legende

¥ Unterstlitzung bei der Kdrperpflege B Vereinbarung erfolgreich eigenes Interesse an Dienstleistung
& Medizinische Unterstiitzung B Interesse bekundet @ Interesse von anderem Dienstleister

& Begleitung und Betreuung
() Unterstiizung bei der Hauswirtschaft
¥ Beratung fur Pflegegeldempfinger*innen



Bearbeitung der Anfragen

Anfragen Interesse bekundet(2)

Gesamt in eigenen Stadtteilen(3)
filtern nach Stadtteil

-alle-

I:' ausgeblendete anzeigen angenommene anzeigen I:‘ nur mit Interesse anzeigen

Stadtteil erstelltam = Dienstleistungen Aktionen ichtbarkeit

Rumphorst 07.02.202511:14

Clevenbeck 07022025 TH12 Details ansehen (=)
Sentrup 06.02.2025 09:42 Y & Interesse I6schen ]
Anz. Zeilen: 3 Vereinbarung erfolgreich (¥)

«H-



Auswertungen bis September

Anfragen Anzahl

Angenommen %

April 91/ 52%
Mai 54/ 49%
Juni 44/ 55%
Juli 51/ 75%
August 52/ 65%
September 56/ 73%

Insgesamt konnten bislang 277 Vertrage Uber den Marktplatz vermittelt werden
von insgesamt 527 Anfragen



MarktPlatz ambulante Pflege Minster

Viele Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Starke-Pflege-in-Munster e.V.
E-Mail: info@starke-pflege-muenster.de

Mobil: 0155 60 810 339

Fliednerstrale 17-19

48149 Munster

Vorstand: Bernhard Sandbothe, Stefanie
Duesmann und Matthias Losinzky
Vereinsregister VR 6269, Amtsgericht Munster

STADT |l MONSTER

Sozialamt

Karin Stritzke

Pflegeplanung

Stadt Munster

0251 492 5988
StritzkeK@stadt-muenster.de
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