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Welchen Rat würden Sie geben…

Um Vorgaben der Personalbemessung nachzukommen 

ist es an der Zeit die Strukturen für die gesamte 

Einrichtung zu ändern/anzupassen. Im Großen und 

Ganzen sind alle Mitarbeiter gefragt sich mit Ideen und 

Flexibilität, vor allem im Einsatzbereich, einzubringen. 
(Projekteinrichtung OPAL)

Informiere dein Team so, dass es die Steine findet, um 

den Fluss zu überqueren. 
(Projekteinrichtung OPAL)



Personalmengensteigerungen allein können nicht sicherstellen, dass 

zusätzliche Pflegekräfte zu verbesserter Pflege führen. Benötigt wird 

zudem

➢ Organisationsentwicklung

– Neudefinition der Rolle von Fachkräften: Planung, Anleitung,  

Beaufsichtigung, Evaluation, Delegation

– Kompetenzorientierte Pflege, statt jeder macht alles

➢ Personalentwicklung und Ausbildung

– Pflegekräfte müssen wieder lernen, ohne Hetze zu arbeiten.

– Fach- und Assistenzkräfte müssen ihre neuen Rollen annehmen.

– Sowohl für Fach- als auch Assistenzkräfte müssen in Menge und  

Inhalt entsprechende Ausbildungsstrukturen vorhanden sein

Projekt OPAL DiCV Münster

Was sagt die Rothgang - Studie



Personalbemessung = PeBem
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Prof. Dr. Dr. A. Büscher, Hochschule 

Osnabrück



Der Projektaufbau

Kennen-
lernen

IST – 
Situation

Begleitung 
3 Tage

Analyse-
phase

Arbeits-
phase

Umsetzung

Beratung/ 
Begleitung

Abschluss

Nachhaltig-
keit

Ein ganzes Jahr… und ein halbes Jahr

drei Kleingruppentreffen, Abschlusstag, Evaluation

Projekt OPAL DiCV Münster



Veränderung 
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Wir sind mitten drin…
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Erfahrungen durch OPAl

Pflegeprozessmanagement 

                     oder 

die Kunst Verantwortung       

          zu übernehmen 

Arbeitsorganisation = 

Strategie Haltung =

Teamkultur

Selbstorganisation = 

Struktur
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Haltung = Teamkultur

Bin ich nur zuständig oder verantwortlich?

Worin drückt sich Haltung aus?

Organisation

Prozess

Person

...

Was bewirkt konsentierte und 

auslebbare Haltung auf Dauer bei dem Berufsbild und 

Mitarbeitenden?
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Psychologische Sicherheit
Die Basis für Potentialentfaltung
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Psychologische Sicherheit
Die Basis für Potentialentfaltung
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Arbeitsorganisation = Strategie

Wer bestimmt Arbeitsabläufe und aus welcher 

Veranlassung?

Wirtschaftlichkeit?

Kontrollinstanzen?

Andere Berufs-

gruppen?

Mythen, Traditionen, 

Gerüchte, Gesetze?

Aufräumen!

Aber wie und wer?



Selbstorganisation = Struktur

Wer sagt denn sowas? Wer verhindert das?

Kontrollinstanzen?

Andere Berufsgruppen?

PDL und iQM?

Pflegekräfte untereinander

Mythen, Traditionen, Gerüchte?

Aufräumen!

Aber wie und wer?



In diesem Sinne…
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Welchen Rat würden Sie geben…

• Berücksichtigen und fördern Sie Kompetenzen der 

einzelnen Mitarbeiter*innen!

• Sorgen Sie für einen kontinuierlichen, transparenten 

Austausch zu den Mitarbeiter*innen!

• Bleiben Sie motiviert, überzeugt und zielorientiert!

• Veränderungsbereitschaft schaffen - Flamme am Lodern 

halten

• Einen klaren Rahmen für Ideen schaffen - alte 

Gewohnheiten und Routine auflösen

• mutig sein, kreativ sein => Mitarbeiter mehr in die Hände 

geben

• AUSPROBIEREN!

Projekt OPAL DiCV Münster



Veränderungspotentiale

• Arbeitszeitmodelle werden überdacht – neue Modelle 

erprobt

• Pausenregelung, Übergabeszenarien

• Tages- und Wochenplanung visualisiert

• Veränderung der Arbeitsabläufe (zeitlich/personell)

• Bewohnerzuweisung nach Bedarf und QN

• Kompetenzverständnis wächst – Mitarbeiter den 

Bewohnern zuweisen 

• Pflegetandems, Dokuwächter

• Wohnbereichsassistenten 

• …



Konzept §113c 
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…muss die Einrichtung im Rahmen der Vergütungsverhandlung eine Organisations-
entwicklung im Hinblick auf das Personalbemessungsverfahren schriftlich darlegen.

Wir brauchen 

kein Konzept,   

um des 

Konzeptwillens!

Wir brauchen 

Veränderung,   

um das Heute zu 

bewältigen und 

das Morgen 

vorzubereiten!



Vom Konzept zur Umsetzung…
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Es braucht:

➢ Verantwortung

➢ Entscheidung

➢ Menschen

➢ Ausdauer

➢ Unterstützung

➢ …



Wenn´s mal wieder länger dauert…
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Kontakt

Raffael Käsch

Raffael.kaesch@googlemail.com 

Projektleitung 

Natalie Albert

albert@caritas-muenster.de

Referentin stationäre Altenhilfe 
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