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Welchen Rat wiirden Sie geben... Caﬂtas

Um Vorgaben der Personalbemessung nachzukommen
ISt es an der Zeit die Strukturen flr die gesamte
Einrichtung zu &ndern/anzupassen. Im Grofien und
Ganzen sind alle Mitarbeiter gefragt sich mit Ideen und

Flexibilitat, vor allem im Einsatzbereich, einzubringen.
(Projekteinrichtung OPAL)

Informiere dein Team so, dass es die Steine findet, um

den Fluss zu tberqueren.
(Projekteinrichtung OPAL)
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Was sagt die Rothgang - Studie Caﬂtas

Personalmengensteigerungen allein konnen nicht sicherstellen, dass
zusatzliche Pflegekrafte zu verbesserter Pflege fuhren. Bendétigt wird
zudem

» Organisationsentwicklung

— Neudefinition der Rolle von Fachkraften: Planung, Anleitung,
Beaufsichtigung, Evaluation, Delegation

— Kompetenzorientierte Pflege, statt jeder macht alles

» Personalentwicklung und Ausbildung
— Pflegekrafte missen wieder lernen, ohne Hetze zu arbeiten.
— Fach- und Assistenzkrafte mtssen ihre neuen Rollen annehmen.

— Sowohl fur Fach- als auch Assistenzkrafte missen in Menge und
Inhalt entsprechende Ausbildungsstrukturen vorhanden sein
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Personalbemessung = PeBem CarltaS

» Von der Fachkraftquote zu PeBeM — Verordnungen und Grundsatze zur
Personalbemessung bestimmen Uber die Anzahl der fur die Pflege verfugbaren

Personen und zum Teil ihre Qualifikation

» Verordnungen, Richtlinien o.a. bestimmen nicht die einzelnen Tatigkeiten, die

Personen mit unterschiedlicher Qualifikation durchzufuhren haben

» Die Zuordnungen von Aufgaben (besserer Begriff als Tatigkeiten) sollte im Rahmen
fachlicher Konzepte und in der Kooperation von Pflegefachkraften und geringer

qualifizierten Personen in der Pflege erfolgen

Prof. Dr. Dr. A. Bischer, Hochschule
Osnabriick
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Der Projektaufbau Carltas

Nachhaltig-
keit

Beratung/
Begleitung

Kennen- Begleitung Arbeits-
lernen 3 Tage phase

IST —
Situation

Bl Bl Bl el

drei Kleingruppentreffen, Abschlusstag, Evaluation

\

f f

Ein ganzes Jahr... und ein halbes Jahr
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Veranderung Carltas

,Die grolite Gefahr in Zeiten des Umbruchs
Ist nicht der Umbruch selbst,
es ist das Handeln mit der Logik von gestern.”

Peter Drucker
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Wir sind mitten drin... Cal’lt?s

Pr Ojektzig|

Projektziele richtig festlegen, '
erreichen und Erfolge feiern!

/ Kinders,
( lasst den Schampus ) |
’ noch zul! =
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Erfahrungen durch OPAL Caﬂtas

Pflegeprozessmanagement

oder Selbstandigkeit
die Kunst Verantwortung ohne
zu Ubernehmen ” Verantwortung
v gibt es nicht.
(Agnes Karll)
3
Arbeitsorganisation = Selbstorganisation =
Strategie Haltung = Struktur
Teamkultur
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Haltung = Teamkultur Ca“tas

Bin ich nur zustandig oder verantwortlich?
Worin drtckt sich Haltung aus?

Organisation Q

Prozess

Person Wir haben oM
Yobtan }@f,aé/w

Was bewirkt konsentierte und

auslebbare Haltung auf Dauer bei dem Berufsbild und
Mitarbeitenden?
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Gewmeinsam Entscheidungen treffen.

Menschen folgen nicht
ihren Uberzeugungen,
sondern ihren
- Gewohnheiten.

A
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TEAM

Toll, ein anderer macht’s!




Psychologische Sicherheit Carltas

Die Basis fir Potentialentfaltung

,In psychologisch sicheren Umgebungen sind die Menschen
davon lberzeugt, dass andere nicht negativ auf sie reagieren,
wenn sie einen Fehler machen oder um Hilfe bitten.
Stattdessen wird Aufrichtigkeit erlaubt und erwartet.

Psychologische Sicherheit stellt sich ein, wenn die Menschen
das Gefiihl haben, dass ihr Arbeitsplatz ein Ort ist, an dem sie
sich &ul3ern, Ideen einbringen und Fragen stellen kénnen,
ohne Angst davor, bestraft oder beschamt zu werden.”

Amy Edmondson
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Psychologische Sicherheit Carltas

Die Basis fir Potentialentfaltung

18 8/8

loswerden, abschieben vorankommen
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blockiert, aufgeben vermeiden, zuruckziehen
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Arbeitsorganisation = Strategie Carltas

Wer bestimmt Arbeitsablaufe und aus welcher
Veranlassung?

Wirtschaftlichkeit?
Kontrollinstanzen?
Andere Berufs-
gruppen?

Mythen, Traditionen,
Geruchte, Gesetze?

Aufraumen!
Aber wie und wer?

KATHOLISCHE  Caritasverban -
KIRCHE fur die Didzese .\
U Onster e.V. [EEES




Selbstorganisation = Struktur Caﬂtas

Wer sagt denn sowas? Wer verhindert das?
Kontrollinstanzen?

Andere Berufsgruppen? ®
. |
PDL und iQM?
Pflegekrafte untereinander perifte ROV saeox‘
" . LSLeyevy:
Mythen, Traditionen, Gerlchte? owic sellst orRNE”
Aufraumen!

Aber wie und wer?
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Welchen Rat wiirden Sie geben... Caﬂtas

Berucksichtigen und fordern Sie Kompetenzen der
einzelnen Mitarbeiter*innen!

Sorgen Sie fur einen kontinuierlichen, transparenten
Austausch zu den Mitarbeiter*innen!

Bleiben Sie motiviert, GUberzeugt und zielorientiert!

Veranderungsbereitschaft schaffen - Flamme am Lodern
halten

Einen klaren Rahmen fur Ideen schaffen - alte
Gewohnheiten und Routine auflésen

mutig sein, kreativ sein => Mitarbeiter mehr in die Hande
geben

AUSPROBIEREN!
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Veranderungspotentiale Caﬂtas

* Arbeitszeitmodelle werden Uberdacht — neue Modelle
erprobt

- Pausenregelung, Ubergabeszenarien

» Tages- und Wochenplanung visualisiert

* Veranderung der Arbeitsablaufe (zeitlich/personell)
* Bewohnerzuweisung nach Bedarf und QN

« Kompetenzverstandnis wachst — Mitarbeiter den
Bewohnern zuweisen

+ Pflegetandems, Dokuwéachter
 Wohnbereichsassistenten
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Konzept §113¢ caritas

...muss die Einrichtung im Rahmen der Vergiitungsverhandlung eine Organisations-
entwicklung im Hinblick auf das Personalbemessungsverfahren schriftlich darlegen.

Wir brauchen

kein Konzept UJU[U] | [U[U[UIUU] | [U[U[U[UU
um des UUl | [UU[U[UU
Konzeptwillens! = A -

D A RB
Wir brauchen D D / g
Veranderung,

um das Heute zu
bewaltigen und
das Morgen
vorzubereiten!
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Vom Konzept zur Umsetzung... Caﬂtas

Es braucht: .

> Verantwortung - Faktensamwmiung

» Entscheidung Problembeschreibung
» Menschen ~Losungstindung

» Ausdauer Entscheidung treffen
» Unterstltzung D

Kennen- Begleitung Arbeits- Beratung/ Nachhaltig-
lernen ERENT phase Begleitung g
|HHE%HHHH!

Projekt OPAL DiCV Munster &{*gg‘,ﬁ’g's‘:“ ?-a" o '2.2 %g

IST -
Situation

Analyse-
phase

Abschluss




Wenn’s mal wieder langer dauert...Ca r|'ta8

\
INKORAUY

ie haben das Ziel

-

erreicht!

—
— /
i’flege-Navi
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Contak caritas

Raffael Kasch
Raffael.kaesch@googlemail.com
Projektleitung

Natalie Albert
albert@caritas-muenster.de
Referentin stationare Altenhilfe
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