


Rahmenbedingungen 

• 01.07.2023 Pflegesatzverhandlung

• Projekt §113c SGB XI

• Sonstige Dienste- ex

• Geocon- QN Kürzel 

• PEP- Aktuell

• Stecktafel seit 2008 eingeführt 

• Struktur/Abläufe sind angepasst 



Verhandelter  Schlüssel



Ohne Verhandlung nach PeBeM

PEP 



PEP neu



§113c SGB

Personalbemessung in 

vollstationären 

Einrichtungen

ein Vorher/Nachher Vergleich

auf dem gerontopsychiatrischen Bereich



Der gerontopsychiatrische 

Bereich

• 35 Bewohner

• 19 Mitarbeiter
• 6 Pflegefachkräfte (QN4)

• 7 Pflegeassistenten (QN2)

• 2 Schüler der generalistischen Pflegeausbildung

• 4 Servicekräfte (QN1)   

   



Entwicklung

September 2023

Schaffung neuer Verantwortungsbereiche und 
Implementierung als Beauftragtenstellen in den 
operativen Modus im stationären Tagesablauf. 



November/Dezember 2023

Einarbeitung der ehemaligen Präsenzkräfte 

in die Pflege mit dem Instrument der 

Praxisanleitung

Dienstplangestaltung nach den neuen 

Kriterien (Präsenz, Schüler) 



Umsetzung 

Seit Januar 2024 wird auf dem 

gerontopsychiatrischen Bereich nach der 

neuen Ablaufstruktur gearbeitet. 

Diese Phase wird jedoch NIE 

abgeschlossen, da sie immer wieder 

evaluiert und optimiert wird.



Der Vergleich

Vorher 

• Die Schichtleitung 

übernimmt zusätzlich zu 

ihren Aufgaben die 

komplette Versorgung 

von mind. 3-4 Bewohnern

Jetzt

• Die Schichtleitung 

übernimmt  die 

Versorgung von max.2 

Bewohnern.
• administrative Aufgaben können 

nun adäquat abgearbeitet werden.

• Stresslevel sinkt, nichts bleibt 

liegen oder muss verschoben 

werden. 



Vorher 

• „Präsenzkräfte“ sind 

ausschließlich für die 

Zubereitung der 

Mahlzeiten zuständig und 

sorgen für Ordnung und 

Sauberkeit in der Küche 

und dem Wohnbereich

Jetzt

• Die neuen Servicekräfte 

übernehmen die 

Versorgung von 3 

Bewohnern mit geringem 

Versorgungsaufwand. 
• Entlastung der anderen Pflegekräfte

• Wertschätzung des Mitarbeiters und die 

Qualität in der Pflege steigt



Vorher 

• Das Pflegepersonal 

übernimmt die Verteilung 

von Verbrauchsmaterial

(Handtücher, Waschlappen…..) in 

den Bewohnerzimmern.

Jetzt

• Diese Aufgabe 

übernehmen nun die 

Mitarbeiter des 

hauswirtschaftlichen 

Bereiches des Hauses 
• Da diese Aufgabe wegfällt, haben die 

Pflegekräfte mehr Zeit sich, um die 

Bedürfnisse der Bewohner zu widmen



Vorher 

• Azubis übernehmen die 

Aufgaben einer 

Pflegehilfskraft

Jetzt

• Azubis werden nun zusätzlich 

geplant. Sie werden Schritt für 

Schritt in die Pflege eingeführt.

• Geplante und „ad hoc“ 

Praxisanleitung 

• Nach und nach kann der 

Schüler Aufgaben selbständig 

übernehmen.

• Es findet KEINE 

Überforderung statt

• Qualität der Pflegeausbildung steigt

• Der Schüler erfährt Wertschätzung und kann 

sich im vollen Umfang seiner Ausbildung 

widmen.



Vorher 

• Gespräche zwischen Tür 

und Angel.

• Mangelnde 

Infoweitergabe aufgrund 

Zeitmangels und 

fehlender Struktur

Jetzt

• Täglich 3x30 Minuten 

Schichtübergabe

• Geplante und aus 

aktuellem Anlass heraus 

durchgeführte 

Fallbesprechungen

• Blitzrunden im Dialog

• Qualität in der Pflege steigt

• Achtsamkeit, Wertschätzung, Resilienz



Vorher 

Individuelle Bewohner 

Dokumentation 

(SIS, MP, Assessements…)

werden im operativen 

Modus erstellt. 

Jetzt

Fachkräfte bekommen für 

diese Aufgaben zusätzlich 

Organisationstage, an 

denen sie im Rahmen ihrer 

Bezugspflege die 

Dokumentation 

aktualisieren. 

•  die Bewohnerdaten 

sind immer auf dem 

neuesten Stand

•  Es findet keine 

„Zeitdiebstahl“ mehr 

statt





Vorher 

• Keine direkte 

Aufgabenverteilung für 

die einzelnen Bereiche.

• Jeder macht „alles oder 

nichts“

Jetzt

• Projektarbeit wurde 

umgesetzt

• Es gibt nun einen verantwortlichen 

Ansprechpartner

• Organisation und Struktur

• Qualitätsmanagement findet statt





Die Stecktafel & der Wochenplan







Vielen Dank für Eure 

Aufmerksamkeit
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