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Wer bin ich?

Mein Aufgabenprofil in der Abteilung

. h v’ Strategische und konzeptionelle
Tanja Stu Steuerung der ambulanten, teil- und
Stellv. Leitung vollstationdren Pflegeinrichtungen der

. . AWO Nordhessen
Abteilung Altenhilfe , -
v" Sicherung und kontinuierliche

AWO Nordhessen Weiterentwicklung von
(Krankenschwester, Diplompflegewirtin, Ab(lja;forganlsatlorg)en durch Schulung
systemische Beraterin, Griindungsmitglied LAl SEEICIRES el O/h!
Deutsches Netzwerk Primary Nursing, v Gestaltung von Changemanagement-
Autorin) Prozessen

v Begleitung und Beratung von
Fliihrungskraften

v Vertretung der Einrichtungen gegeniber
Kostentrager und Behorden
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Primary Nursing und PeBeM

Zielkriterien fur den Organisationsentwicklungsprozess Ergebniserreichung mit Primary Nursing, u.a.:

nachiRothgangispiegeln sich auf der Ebene abstrakter Verbesserung / Transparenz der Pflegequalitit

Bedurfnisse wider, wie z.B.

v’ Verbesserung der Effektivitdt und Effizienz /

v Qualitatsverbesserun .
Q & Optimierung von Pflegeprozessen

/ . .
Verringerung der Arbeitsbelastung, v Vermeidung oder Minimierung von
v' Mitarbeiterzufriedenheit und Komplikationen und Risiken

v' Optimierung der Arbeitsablaufe. v’ Steigerung der beruflichen Motivation

v’ Klare Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten



Mitarbeiter*innen ohne Ausbildung,
nach vier Monaten angeleiteter Tatigkeit

Mitarbeiter*innen ohne Ausbildung mit
einem 2-6-monatigen Pflegebasiskurs
(mind. 200h laut GB-A) und insgesamt 1-
jahriger angeleiteter Tatigkeit
Betreuungskrafte nach §§ 43b und 53c
SGB XI: 160h Unterricht und 3 Wochen
Praktikum (GKV 2016)

Pflegehelfer*innen mit ein- oder
zweijahriger Ausbildung (ASMK 2012)

Pflegefachperson mit beruflicher
Ausbildung (3 Jahre Vollzeit) (PfIBG 2017,
Teil 2)

Pflegefachperson mit mindestens 2-
jahriger Berufserfahrung und Fortbildung
im Umfang von > 200 Stunden
theoretischem Unterricht (Palliativpflege,
Gerontopsychiatrie, Intensivpflege)
entsprechend der landerspezifischen
Weiterbildungsordnungen
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(Ubertragene) Serviceaufgaben,
z. B. Mahlzeiten zubereiten und
austeilen (Vorbereitung der
Nahrungsaufnahme), einfache
Ubertragene hauswirtschaftliche
Aufgaben

siehe Aufgabenprofil / QM-
Handbuch

Betreuung und Aktivierung,
z. B. lebensweltliche Gestaltung des
Alltags, Aktivierung, Zuwendung

siehe Aufgabenprofil der
Einrichtung / QM-Handbuch

siehe Aufgabenprofil der
Einrichtung / QM-Handbuch

Komplexe Pflegeinterventionen fiir
spezielle Gruppen von
Bewohner*innen,

z. B. Implementation von
spezifischen Versorgungskonzepten,
kollegiale Beratung und Anleitung
hinsichtlich spezieller
Bewohnergruppen

Hilfskraftpersonal
ohne Ausbildung

Hilfskraftpersonal mit
landesrechtlich
geregelter Helfer-
oder Assistenz-
ausbildung in der
Pflege mit einer
Ausbildungs-dauer
von mindestens
einem Jahr

Fachkraftpersonal

Wohnbereichshelferinnen und -
helfer

Pflegehilfskrafte ohne
Ausbildung, Alltagsbegleiterinnen
und -begleiter, Prasenzkrafte mit
pflegerischen Tatigkeiten

Siehe zugeordnete
Pflegezertifikate nach Rothgang

1-oder 2-jahrig qualifizierte
Pflegehilfskrafte, Medizinische
Fachangestellte / Medizinischer
Fachangestellter oder
Vorgdngerbezeichnungen

Pflegefachperson mit 3-jahriger
Ausbildung

die Fort-/Weiterbildung muss
abgeschlossen sein und der
Mitarbeitende muss in dem
Bereich tatig sein

Sonstige Mitarbeitende

Zugeordnete Pflegekrifte

Zugeordnete
Betreuungskrafte

Zugeordnete Pflegekrifte

Primary Nurse




Abteilung Altenhilfe

Teamstruktur

Vertretung
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Die vier Elemente

Vertretungsregelung 4 §§% ge(\

Verantwortung

Vorbehaltsaufgaben \)(\
Fe®

Visitenkartelg\) X
&Q) <Ssic tbarkeit
QX b

Gelebte Praxis

Partizip ation Sch\usse\*'\g\.\r
oordin:uio" Organisation
Direkte Kommunikation

Unmittelbare Kommunikation
Primary Nursing - Treflen
Informationsweitergabe
Anleitung  Beratung

Zustandigkeit

die Verantwortung fur
Beziehung und
Entscheidungsfindung

die Art der
Kommunikation

die Arbeitszuweisung

der Fokus des
Managements und
seine Philosophie
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Aufgaben der
Mitarbeltenden
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Aufgaben Primary Nurse | QN 4

Interventionen

Die sechs Praxisrollen
fur eine professionelle Pflege
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Durchfihrung kérpernaher
Pflegeinterventionen

(a) Erhebung und Feststellung des
individuellen Pflegebedarfs;

(b) Organisation, Gestaltung und
Steuerung von Pflegeprozessen;
(c) Analyse, Evaluation, Sicherung
und Entwicklung der Qualitat der
Pflege

Durchfiihrung komplizierter
medizinisch-diagnostischer und
medizinisch-therapeutischer Aufgaben

Planung, Durchfihrung und Evaluation
komplizierter Pflegeinterventionen

Beispiele, Erlauterungen

* Instabile gesundheitliche Situation: z. B. Vorliegen eines
Dekubitus, einer chronischen Wunde, instabiler
Schmerzen, instabiler Luftnot, palliativer Versorgung,
instabiler Kreislauf, Mangelernahrung

* Hoher Grad an Pflegebediirftigkeit und Risiken

Vorbehaltene Tatigkeiten §
It. PfIBRefG 2017 )

Entsprechend arztlicher Anordnung, z. B. Medikamente inkl.
BtM richten, Absaugen, Beatmungsgerate bedienen und
Uberwachen, Versorgung einer Trachealkaniile,
Katheterisierung, Blasenspilung, Anlegen und Wechseln von
Wundverbanden, Kompressionsverband

z. B. Beratung, Schulung, Basale Stimulation, Biographiearbeit



Kategorie

Abteilung Altenhilfe Beratung und Schulung
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Pflegeprozess /
Kommunikation /
Organisation

Qualitatsmanagement

Intervention
Beratung: Chronische Wundversorgung, Dekubitusprophylaxe,
Ernahrungsmanagement, Forderung der Kontinenz usw.

Gesundheitliche Versorgungsplanung fiir die letzte Lebensphase

Schulung

Einzug

Steuerung des Pflegeprozesses
Angehorigenarbeit

Berufsubergreifende Kommunikation (extern)
Multidisziplinare Fallbesprechung

Ehrenamt

Geratemanagement und Notfallwagenkontrolle
Planung Aufenthaltswechsel

Rundgang / Sicherheit gewahrleisten

Anleitung / Einarbeitung / Ausbildung

Pflegevisite
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Aufgaben

Zugeordnete Pflegekrafte |

QNBund4

Qualifikations-
niveau

QN 3

Unterstlitzung bei der Pflegeprozessplanung

Ubernahme der geplanten Pflege und Sicherstellung von
Kontinuitat in der Umsetzung eines individuellen
Pflegeprozesses

Ubernahme von behandlungspflegerischen MaRnahmen
je nach Qualifikation

Achtet auf die Pflegequalitat und setzt diese in
Zusammenarbeit mit der Primary Nurse um und
entwickelt diese weiter

Vertretung bei Abwesenheit

Beschaftigung, Begleitung und Betreuung von
pflegebedirftigen Personen

QN 4

Interventionen

Durchfihrung korpernaher
Pflegeinterventionen

Durchfihrung einfacher medizinisch-
diagnostischer und medizinisch-
therapeutischer Aufgaben

Durchfihrung korpernaher
Pflegeinterventionen

Durchfiihrung komplizierter medizinisch-
diagnostischer und medizinisch-
therapeutischer Aufgaben

Beispiele, Erlauterungen

MittelmaRiger Grad an Pflegebedirftigkeit und
an Risiken

Entsprechend arztl. Anordnung, z.B. Messen
und dokumentieren von Vitalwerten,
Blutzuckermessung, s.c. Injektionen,
Medikamente verabreichen, An- und
Ausziehen von Kompressionsstriimpfen,
MalRnahmen zur Temperaturregulation

* Instabile gesundheitliche Situation: z. B.
Vorliegen eines Dekubitus, einer
chronischen Wunde, instabiler Schmerzen,
instabiler Luftnot, palliativer Versorgung,
instabiler Kreislauf, Mangelernahrung

*  Hoher Grad an Pflegebedirftigkeit und
Risiken

Entsprechend Arztlicher Anordnung, z. B.
Medikamente inkl. BtM richten, Absaugen,
Beatmungsgerate bedienen und Gberwachen,
Versorgung einer Trachealkaniile,
Katheterisierung, Blasenspilung, Anlegen und
Wechseln von Wundverbanden,
Kompressionsverband
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Unterstlitzung bei der Pflegeprozessplanung

Ubernahme der geplanten Pflege und Sicherstellung von
Kontinuitat in der Umsetzung eines individuellen
Pflegeprozesses

Ubernahme von behandlungspflegerischen MaRnahmen je
nach Qualifikation

Achtet auf die Pflegequalitat und setzt diese in
Zusammenarbeit mit der Primary Nurse um und entwickelt
diese weiter

Vertretung bei Abwesenheit

Beschaftigung, Begleitung und Betreuung von
pflegebedirftigen Personen

Ubernimmt hygienische Tatigkeiten, wie Reinigung der
Rollstiihle, Rollatoren o.3.

Qualifikations-

. Interventionen Beispiele, Erlauterungen
niveau
Durchfliihrung kérpernaher Geringer Grad an Pflegebedirftigkeit und
QN 2 Pflege . . .
Pflegeinterventionen an Risiken

z. B. Unterstlitzung bei und Durchfihrung
von spezifischen korperlichen, kognitiven,
sozialen und spirituellen Aktivitaten mit

QN 2 ST ep By eiTer.EinzeIperson oc?er.in der Gruppe;

Betreuung standige Anwesenheit einer
Betreuungskraft bei einer
pflegebediirftigen Person in einer
kritischen Situation
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< AWWO

ualifikatio . . . %
f\ls niveau Interventionen Beispiele, Erlauterungen
z.B. Mahlzeiten zubereiten und
aN 1 Servieesfizber austeilen (Vorbereitung der

Nahrungsaufnahme),
hauswirtschaftliche Aufgaben

Aufgaben der Auszubildenden je
nach Einsatzart / Ausbildungsjahr
| und Kompetenzen
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Qualifikations-

Qualitatskontrolle / Kennzahlen / Berichterstattung
Qualitatsdokumentation/-handbuch

Qualitatszirkel

Risiko- und Fehlermanagement

®)) niveau Interventionen Beispiele

(- Lei ;.B. Qualitatsentwicklung,
S QN 5 Leitung Managementaufgaben Sffentlichkeitsarbeit
)

CD Kategorie Intervention

—

- Audit (intern/extern)

CD Beschwerdemanagement

© Bewohnerbefragung

@ Fortbildung

—_— Qualitatsmanagement Projektmanagement

O
Z
O

Betriebswirtschaft / Finanzierung

Gesundheitsforderung / Arbeitsschutz

Kommunikation und Information

Offentlichkeitsarbeit / Marketing

Personal: Entwicklung

Personal: Organisation / Verwaltung

Rezeption und Aneignung gesetzlicher und fachlicher Anforderungen
Teamentwicklung

Management-Aufgaben
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Primary Nursing und PeBeM

Veranderungs- und
Projektmanagement



Projektauftrag

(Hauptziel/Teilziele)

Treffen der strategischen
Steuerungsgruppe pro
Netzwerk

Welche Mitarbeitenden
sind einzubeziehen?

Wie soll vorgegangen
werden?

Abschatzen von Kosten,
Zeitbedarf, Terminen und
allen Rahmenbedingungen.

Durchfihrung von weiteren
Vorerhebungen, falls

Was soll erreicht werden?

Projektleitung
Projektmitglieder

Welche Regeln bestimmen
die Zusammenarbeit und
Umgang miteinander im
Projektteam?

Vertretungsregelung (bei
Urlaub oder langerem
Ausfall)

Projektorganisation

Projektplanung

Auftaktveranstaltung

erforderlich.

Beispiel Kanban Lght

Call £ b
Sehe = = w|m
Lichkig . ' -
L)Kh", - sl =
o e

Workshop

Ziele gemeinsam
formulieren (SMART)

Festlegen der
Aufgabenpakete und der
Verantwortung dafir
(Projektstrukturplan)

Zeitplanung |
Ressourcenplanung |

| Risikoplanung

Arbeitspakete

e Ist-Analyse

¢ |[nterventionen
(Teamentwicklung,
Interventionen aus
Bedarfsanalysen,
FUhrungskrafteentw.,
Primary Nursing
implementieren, ...)

Projektcontrolling
Projektsteuerung

* Meetings des
Projektteams zur
Abstimmung von
Teilergebnissen

¢ Reflexionstreffen /
Meilensteinmeetings

Abarbeitung der einzelnen

Projektdurchfihrung

Evaluation

Abschlussprasentation

Lessons Learned (= Wissen
oder Verstandnis durch
gewonnene Erkenntnisse /
Erfahrungen)

Projektdokumentation
Abschlussfeier

Projektabschluss
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Veranderung In der Infrastruktur

1.

Im Strategischen: Gesamtaufgabe, Vision,
Ziel (Unternehmenskultur oder in der
Einrichtung)

Im Operativen: Rollen, Verantwortung,
Standards, Leitlinien, Berichtswesen,
Besprechungswesen

Im Taktischen: Tagliche Praxis, Routinen
und Standards (auf der personlichen
Ebene — im taglichen Tun)

Gio

Nordhessen
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Ursachen des Widerstands

Ausldser von Change- MaBnahmen zur Uberwindung und
Widerstand Transformation von Widerstand

transparente Fuhrung, partizipative
Nicht Herangehensweise, inspirierende

WOLLEN Vision, Motive und Sinn starken, Kritik IE?

ernst nehmen

. regelmaBige Kommunikation, A
Nicht L . ~ -
WISSEN kontinuierlicher Informationsfluss, @
Sicherheit geben
Nicht Workshops, Trainings, Lerngruppen |~ -
KONNEN und intensive Vorbereitung
) partizipative Fihrung, Aufbau einer
Hicht Vertrauenskultur, prasente Fihrun
DURFEN P 9

Kommunikation
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Personalentwicklung
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Personalentwicklung

Vorbehaltsaufgaben,
Prozessplanung und -
steuerung, QPR,
Qualitatsindikatoren,

Expertenstandards,
QM-System, Fach.
Elemente der kompetenz
Pflegeorganisation,
Fachgesprach flhren,
Sozial-
kompetenz

Zeit- und Selbst-
management,
Arbeitsablauf-
organisation,
Wissens-
management,
Digitalkompetenz,
Anleiten,
Mitarbeiter-/

Feedback-
R gesprache, ...

Methoden-
kompetenz

Personal-
kompetenz

Kommunikationstraining und Gesprachsfuhrung, Selbstreflexion, Umgang mit Konflikten
und Deeskalation, Mediation, Moderation und Prasentation, Fihrungskompetenzen (z.B.
im Umgang mit Delegationen), Fihren von Teams und Teamentwicklung, Beteiligen an
Kollegialer Beratung als PE-Instrument, Fihren von Besprechungen, ...

AWWO

Nordhessen
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Personalentwicklung

A\ Pflegekompetenz
nach Olbrich

7

Regelgeleitet
Fahigkeit, Wissen
anwenden zu kdnnen

Situativ-beurteilend

vertiefte Einflihlung,
vertiefte Wahrnehmung

( \

2025-03-06 | © Tanja Stuhl

Reflektierend
Selbstreflexion

Aktiv-ethisch
personliche Starke

N

( AWWO

Nordhessen
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FUhrungskrafteentwicklung
Primary
| Nursing

- Eam\ \\\ \ /
ﬁ L %ﬁ = W

5. Effizienz
(repetmv planbar)



Nordhessen

Abteilung Altenhilfe
< AWO

Literatur

Primary Nursing ;'@g
in der Langzeitpflege Q.
lhr Leitfaden fiir ein o

Mit praktischen Arbeitshilfen

268 Seiten, € 49,00
ISBN 978-3-8426-0918-1

zukunftssicherndes Pflegesystem ﬂ

Mehr erfahren
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