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Die Software für das Sozialwesen

Vivendi

Vielen Dank für die Einladung!
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Digitalisierung des Sozial - und Gesundheitswesens
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Künstliche 
Intelligenz in 
Vivendi
VIVA / KI everywhere
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Beispiele in der Vivendi Produktfamilie

VIVA-Programmfunktionen VIVA-Chatbot zur Interaktion per Text / Sprache

5

Á Klienten-Überblick

Á Klienten-Neuaufnahme

Á SIS-Assistent

Á Pflegebericht-Kategorisierung

Á Dienstplan-Generierung

Á Spracherkennung / Mehrsprachigkeit

Áé und Weitere J
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KI-Programm -
funktionalitäten
KI macht komplexe Prozesse einfach. 
Heute.
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Planungsautomatik

VIVA pep in PEP Web
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ÁKI berücksichtigt Erfahrungen  aus bereits erstellten Plänen

ÁPlanung nach Ihren Zielen  und Prioritäten

ÁAchtet automatisch auf Arbeitszeiten , Wochenstunden  und 
Verfügbarkeiten

ÁKombination möglich: ein Teil manuell , ein Teil automatisch  
geplant

ÁBereits festgelegte  Dienste bleiben unverändert

ÁFlexible Anpassung an die Bedürfnisse im Alltag
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Neuen Dienstplan generieren
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Planungsziele definieren
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Dienstplan übernehmen
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KI-Gateway

Vivendi Optimization  Hub

Abläufe in der Planungsautomatik
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Vergangenheitsanalyse 

& Konfiguration

Remote Berechnung

MIP: Gemischt-ganzzahlige Programmierung

SAN: Simulated Annealing

Sammeln der 

Planungsdaten

Maskierung der Daten Demaskierung der 

Daten

Evaluation der 

Optimierungsmodelle mit Testdaten

Dienstplandarstellung 

in PEP-Web

Feedback
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Klientenaufnahme

VIVA salve in PD Web
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ÁUnterstützung der administrativen  

Klientenaufnahme

ÁStrukturierte Datenübernahme  aus 

Fotos / Scans und unstrukturierten 

Texten (z. B. Mails)
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Klientenaufnahme
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SIS-Assistent & MaßnahmenCheck

VIVA sis in PD Web
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ÁAnalyse des Gesprächsprotokolls  durch KI

ÁAutomatisches Ausfüllen der Themenfelder

ÁBerücksichtigung der Info-i-Texte

ÁAutomatisches Ausfüllen der Risikomatrix

ÁNachbereitung  der Vorschläge möglich

ÁVergleich  Maßnahmenplan und SIS 

ÁEmpfehlungen  für die Maßnahmenplanung 
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SIS-Assistent in PD Web
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Maßnahmencheck in PD Web
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Wundanalyse

VIVA cutis in PD Web

17

ÁErkennung  der Wunde durch Bildanalyse

ÁLokalisation  der Wunde

ÁAnwendung der Referenzskala  auf erkannten Wundbereich

ÁUmrechnung  der Referenzskala in Zentimeter (basierend auf 
erkannter Größe der Wunde: Pixel zu cm)
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Neue Wunde anlegen und Wundanalyse starten
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Vorschläge übernehmen
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Sprache
In Muttersprache oder Fremdsprache mit 
Vivendi dokumentieren.
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Sprache zu Text & Text zu Sprache

VIVA tia in PD Web, NG Web und PEP Web
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ÁSpracherkennung  innerhalb von Freitexten in der 
Vivendi Produktfamilie

ÁSprachausgabe von Inhalten
und Zusammenfassungen
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Spracheingabe im Pflegebericht
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Kategorisierung inkl. Pflegedokumentation
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Spracheinstellungen
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Dokumentation in der Fremdsprache
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Klientenzusammenfassung
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VIVA summa

ÁZusammenfassung der aktuellen 
Pflegesituation eines Klienten

ÁErkennung von Schlüsselworten

ÁWichtig für Schichtübergabe

Áé

ÁBerücksichtigung der Klientendaten

ÁVitalwerte

ÁDiagnosen

ÁSIS + Maßnahmenplan

ÁBI

ÁRisiken

Áé
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Überblick in PD Web
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