
#Implementierung eines 
Plattformodells aus Sicht der 

Mitarbeiter/innen  
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#Referent 
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#STATUS QUO 
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Stellen Sie sich die Frage, wie 
der aktuelle Stand zur 

Digitalisierung in Ihrer Branche 
ist?  

Und wo stehen Sie als 
Unternhemen im Vergleich zum 

Status Quo? 



Wo ist das Sozialwesen? 



#DA STEHEN WIR… 
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#THESEN 
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• Sozial ungleich Digital! 
• „artfremde“ Branche, mit wenig Schnittmenge 
• Kompetenzen & Wissen über Digitalisierung 

klaffen auseinander 
• analoge & digitale Generationen  
• männlich vs. weiblich 
• Welche Software für was aktuell eigentlich im 

Unternhemen vorhanden???? 
• Nutzen & Mehrwerte durch IT-Lösungen??? 



#UND NUN? 

telecom-handel.de/img/9/2/0/1/6/6/Darkweb_w915_h580.jpg Quelle: r.classen/shutterstock.com by: 

(Bundesfamilienministerin Dr. Katarina Barley) 

#Anforderungen Software? 
#Anforderungen Mitarbeiter? 

#Budget und Plan? 

#Optimierungspotenziale? 

#Anforderungen IT 
Infrastruktur? 

#Verantwortlichkeiten? 



#WICHTIG! 
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#WARUM??? WAS wird 
besser??? 

#Transparenz & Nutzen 

#empirische Lernschleifen 

#Co-Creation Prozess 

#Leitung einbinden 
#Agiles Management 



#KONTINUITÄT 
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#FEEDBACK Nutzerebene 
#Test-Team 

#Usability 

#Fehlerkultur & Ängste 

#Prototyping 
#Mehrwert-KPI´s 



#Expertentum fördern 
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#Schulungsmaterialien 

#Roll-Out (mehr 
Experimentierräume) 

#externes Feedback 
#externe Dienstleister 

#Mitarbeiter/innen-
Schulungen 

#Ansprechbarkeit!!! 



#HALTUNG 
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#DANKE FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT! 
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