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Die Rolle des Strukturmodells bei der
Umsetzung des neuen
Pflegebedurftigkeitsbegriffs in der
ambulanten und Tagespflege
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AGENDA

EinfUhrung des Strukturmodells in der ambulanten Pflege und
Tagespflege

Aufgaben fir das (Qualitats-)Management
Teilnehmendendiskussion und Erfahrungsaustausch

Der Pflegebedurftigkeitsbegriff uns seine Auswirkungen auf den
Pflegeprozess

Beispiele von Edukationsprogrammen

Schulungen der Mitarbeitenden

Aufgaben fir das (Qualitats-)Management
Teilnehmendendiskussion und Erfahrungsaustausch
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Einfuhrung des Strukturmodells ambulant und
teilstationar

- 8 ambulante Dienste und 2 Tagespflegen (derzeit 10 ambulante Dienste
und 4 Tagespflegen)

- Projektstart Januar 2016
- Projektende Mai 2017
- 8 Seniorenpflegeeinrichtungen

www.diakoniewerk-gvm.de | www.vorwerker-diakonie.de
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Rahmenstrukturen vor Projektbeginn

einheitlich umgesetztes QMS (Prozesse, Standards) in allen ambulanten
Diensten und Tagespflegen

einheitlich umgesetzte Pflegedokumentation

ausfuhrliche Tatigkeitsbeschreibungen in den Pflegestandards
strukturiert auszuwahlende EinzelmaBnahmen aus den Pflegestandards
handschriftliche Dokumentation DAN System

EDV basierte Kundenverwaltung und Personaleinsatzplanung (Connext
Vivendi)

Teilnehmer des Praxisprojektes ,Effizienzsteigerung der
Pflegedokumentation in der ambulanten und stationaren Langzeitpflege*®
mit einer Seniorenpflegeeinrichtung (09/2013 - 02/2014)

www.diakoniewerk-gvm.de | www.vorwerker-diakonie.de
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Der Weg zur Einfuhrung des Strukturmodells

Entscheidung auf
Managementebene
zur Einfuhrung

Umsetzung des
neuen Verfahrens
bei Neuaufnahme

Kick-off
Veranstaltung im
Team zur
Einfuhrung

Entscheidung fur
jeweils eine

Test des neuen
Verfahrens EDV an
Max Mustermann

MA-Schulung und
Umsetzung
Umstellung durch
Bezugspflegeteam

Auswahl
Projektteam in der
Piloteinrichtung
(GBL, PDL, PFK,
Key-user)

SOLL-IST Abgleich
Doku alt Papier
und Doku neu EDV

Kontinuierliche
Coachings fur MA

www.diakoniewerk-gvm.de | www.vorwerker-diakonie.de
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Der Weg zur Einfuhrung des Strukturmodells

Schulung aller
PDL s und stv.
PDL s durch
Projektteam

Umsetzung des
neuen Verfahrens
der Bezugspflegen

durch

Multiplikatoren

MA-Schulung und
Umsetzung
Umstellung durch
Bezugspflegeteam

Kick-off
Veranstaltung in
allen Teams zur

Einfuhrung

Umsetzung des
neuen Verfahrens
bei Neuaufnahme

durch

Multiplikatoren

Kontinuierliche
Coachings fur MA

Auswahl und
Schulung von
Multiplikatoren
jeder Einrichtung

Test des neuen
Verfahrens EDV an
Max Mustermann

Kontinuierliche
Austausch in QZ's

www.diakoniewerk-gvm.de | www.vorwerker-diakonie.de
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Aufbau Pflegedokumentation

Ambulant (SGB Xl und ggf. SGB V Kunden)
Stammdatenblatt (Vivendi NG)

- SIS® (Vivendi NG)

- MaBnahmenplan (Vivendi NG anhand der LK's gem. SGB Xl und 4VO gem. SGB V, ggf. weitere
MaBnahmen wie Prophylaxen)

- Berichteblatt (handschriftlich DAN)

- Arztliche Verordnungen (handschriftlich DAN)

- gdf. zeitlich befristete Zusatzdokumente wie z. B. Trink-, Erndhrungsplan, Assessments,
Vitalwerte, ... (handschriftlich DAN oder QMH)

Thgespﬂege
Stammdatenblatt (Vivendi PD)

- SIS® (Vivendi PD)

- MaBnahmenplan (Vivendi PD)

- Berichteblatt (Vivendi PD)

- Medikamentenplan der Tagesgaste

- gdf. zeitlich befristete Zusatzdokumente wie z. B. Trink-, Assessments, Vitalwerte, ... (Vivendi
PD oder QMH)

www.diakoniewerk-gvm.de | www.vorwerker-diakonie.de
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Besonderheiten ambulant

erbrachten Leistungen (SGB Xl und SGB V) werden zu
Abrechnungszwecken weiterhin abgezeichnet

Beratung zu erkannten Risiken Uber Matrix der SIS und Darstellung der
Inhalte

www.diakoniewerk-gvm.de | www.vorwerker-diakonie.de
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Herausforderungen

Umstellung auf ein neues System (Veranderungen kénnen Angste auslésen)
Beschreibung der SIS im Freitext

hohe Fachlichkeit der Pflegefachkrafte vs. mangelnde Pflegefachlichkeit
Bekanntmachung der PflegemaBnahmen fir alle an der Pflege Beteiligter
kontinuierliche Anpassung des Doku-systems in der EDV

Passt die Einschatzung in der Risikomatrix zu Aussagen in den
Themenfeldern?

Werden Pflegesituationsveranderungen wahrgenommen und darauf reagiert?

Person-zentrierter Ansatz (personcentered care) als Wahrnehmung des
Pflegebedurftigen als Person unabhangig von seine Einschrankungen mit
Entscheidungskompetenz und der Fahigkeit selbstbestimmt zu agieren
(Aushandlungsprozess)

www.diakoniewerk-gvm.de | www.vorwerker-diakonie.de
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Aufgaben fur das (Qualitats-)Management

Anpassung

Steuerungs-

instrumente
und Dokumente

- Uberarbeitung des Pflegeprozesses inkl. zu verwendende
Dokumentationsformulare —

- Uberarbeitung Standards/Verfahrensanweisungen |—

- Uberarbeitung Pflegevisite

- Uberarbeitung Fallbesprechung

- Aktualisierung fachliche Konzeption der Einrichtung

www.diakoniewerk-gvm.de | www.vorwerker-diakonie.de
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Diskussion und Erfahrungsaustausch

www.diakoniewerk-gvm.de | www.vorwerker-diakonie.de
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Alter und Neuer Pflegebedurftigkeitsbegriff

Beeintrachtigungen der Selbstandigkeit
oder der Fahigkeiten in sechs
Lebensbereichen

gewohnlich und regelmaBig
wiederkehrende
Verrichtungen im Ablauf

des taglichen Lebens
ﬁ Mobilitat \

2. Kognitive u. kommunikative Fahigkeiten

4 Kérperpflege h 3. Verhaltensweisen und psychische
- Ernahrung Problemlagen
- Mobilitat 4. Selbstversorgung
5. Bewaltigung und selbst. Umgang mit

- Hauswirtschaft
N J

krankheitsbedingten Anforderungen
6. Gestaltung Alltagsleben und soziale
Kontakte
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Alter und Neuer Pflegebedurftigkeitsbegriff
Konsequenzen

Die pflegerischen Problemlagen sind

§ 14 alt

§ 14 neu
eng gefasst

weit gefasst

Dies fuhrt zur

N

Erweiterung des Zugangs zu Erweiterung des
Leistungen der Pflegeverstandnisses der
Pflegeversicherung Pflegeversicherung

www.diakoniewerk-gvm.de | www.vorwerker-diakonie.de
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Die Grundgedanken des Pflegebedurftigkeitsbegriffes

Das Konzept des neuen Pflegebedurftigkeitsbegriffes beruht im Wesentlichen
auf drei sogenannten ,,pflegefachlichen Grundgedanken* (Wingenfeld/Biischer)

Umfassende Hilfe bei Aufklarung, Beratung

der Bewaltigung der und Anleitung
pflegebedurftiger

Menschen und ihrer

Erhalt und Férderung
der Selbstandigkeit

Folgen von Krankheit
und funktionellen
Beeintrachtigungen Angehorigen

www.diakoniewerk-gvm.de | www.vorwerker-diakonie.de
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Auswirkungen auf den Pflegeprozess

Evaluation

individuell
internes QM

SIS®

NEU: ,,Gezielter

Ressourcen-Check*
in dem jeweiligen
Bereich

Pflegebericht

Abweichungen von
geplanten MaBnahmen
und tagesaktuelle
Ereignisse;
interprofessionelle
Nutzung

MaBnahmenplanung

NEU: ggf. gezielte
MaBnahmen zur
Forderung der
Selbstandigkeit

www.diakoniewerk-gvm.de | www.vorwerker-diakonie.de
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Pflegeprozess

www.diakoniewerk-gvm.de | www.vorwerker-diakonie.de
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Pflegeprozess
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Themenfeld 5 - Leben in sozialen Beziechungen

istin allen Bereichen des Lebens orientiertkann detailierte Angaben zur eigenen Biographie machen
Bew. ist gruppenfahlg,lehnt Gruppenangebote ab ,mdchte viel Ruhe haben

ist an Bewegungsangeboten in kleiner Runde interessiert und hat auch in der Hauslichkeit mit Tochter Spaziergédnge im Stadtwald gemacht und die Tochter geht auch im Heim mit ihm spazieren
mit den Betreuungskrafte méchte Bew. nicht zusétzlich spazieren gehen,Bew. méchte sich 2x die Woche auf eine Kurzaktivierung im Zimmer einlassen,dann erzéhlt er gerne aus seinem Leben
mit 17-23 Jahren-russische Gefangenschaftrenovierte die Gebdude der Jaltakonferenz mit und ist stolz auf diese historische Arbeit und erzéhlt gerne dartber, war Lehrausbilder fur den Malerberuf

03.06.2019 14:30 Betreuung Malinahme
Bew spielt am Vormittag mit einer Praktikantin in seinem Zimmer Schach. Er freut sich dariiber und lobt wie “gut die Praktikantin spielt”
Ad-hoc Malinahme(n): Interessen und Hobbys pflegen Kapitel 43b

Pflegebericht rD Verardnungen r@ Willkommen I =
||S ||N |Dah.rr| V|U’Yzeit V|Kahegorie Kennzeichen Details. Handzeichen

19.08.2019 morgens ... Betreuung Malinahme ah.bibo
Bew. hat im Schilleraustausch heute mit einem Schiiler Schach gespielt, Bew. nahm das Angebot dankend an und war stolz,das er gewonnen hat
Mafinahme: KONTAKT- UND KOMMUNIKATIOMSANGEBOT

@ 14.08.201% 09:37 Betreuung ah.resc

G dch mit h gefiihrt, h hat gerne Schach gespielt und Kontakt zu Herrn Grabow gehabt jetzt méchte er diesen Kontakt nicht mehr , das Schachspielen fillt ihm schon sehr schwer, er michte jetzt seine Ruhe haben
Bewohner hat sich gefreut das es ihm erméglicht wurde Schach mit den Schiilern zu spielen nur méchte er nicht mehr , er sagt uns Bescheid wenn es ihm wieder besser geht

01.08.2019 vormittags... Betreuung MaBnahme ah.bija
Bew sitzt bei der FuBpflege und méchte danach zum Essen gehen
Mafinahme: INTERESSEN UND HOBBYS PFLEGEN KAPITEL 438

Mafinahme: Ad-hoc ah.bibo

03.07.2019 12:47 Betreuung MaBnahme
Bew. nahm am Yormittag an einem Festakt zum 103hrigen Bestehen unseres Hauses teil sie hirten Grufiworte und eine Andacht und erlebeten die Ehrung von Mitarbeitern, die 10jahre dabeiwaren,anschliefiend wurde zusammen angestoBen und gefeiert,Bew. Keidete sich aus diesem Anlass besonders und fiihlte
sich wohl an diesem besonderen Tag
Ad-hoc MaBnahme(n): Veranstaltung

www.diakoniewerk-gvm.de | www.vorwerker-diakonie.de
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Edukationsprogramme

Stationare Pflege

Gemeinsam mit Demenz
Gemeinsam gegen den
Sturz
Mobilisierungserfahrungen
far Angehorige
Sturzpravention im
stationaren Bereich

Edukation = Lern- und BildungsmaBnahme

www.diakoniewerk-gvm.de | www.vorwerker-diakonie.de
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Edukationsprogramme

AN

Edukationsprogramm

[— B

| —

| —

[ —
— Mobil und sicher mit dem Rollstuhl_TP

Edukationsprogramm

Gemeinsam mit Demenz_AP '_B
[—
| e—
[
—

Edukation Dokumentation AS

Edukation Dokumentation TP Geesthacht

www.diakoniewerk-gvm.de | www.vorwerker-diakonie.de
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Tagespflege: Mobil und sicher mit Gehhilfen

www.diakoniewerk-gvm.de | www.vorwerker-diakonie.de
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Tagespflege: Mobil und sicher mit dem Rolistuhl

www.diakoniewerk-gvm.de | www.vorwerker-diakonie.de
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Schulungen der Mitarbeitenden

Kontinuierliche
Vorstellung des
Pflegeprozesses in
Dienstberatungen mit
Praxisbeispielen zu
Prozessschritt 5 und 6

Workshops fur alle MA
der Pflege/Betreuung
,@rundlagenwissen
des neuen
Pflegebedurftigkeits-
begriffes und der
Person-zentrierung ,,

A»n VORWERKER
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Einfihrung der
Durchfiihrungs-
verantwortlichen in
sihre
Edukationsprogramme

www.diakoniewerk-gvm.de | www.vorwerker-diakonie.de
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Aufgaben fur das (Qualitats-)Management

gemeinsames Verstandnis auf der Flilhrungsebene zu den fachlichen . ////
Grundgedanken des neuen Pflegeverstandnisses 4
Anpassungsbedarf in der eigenen Einrichtung identifizieren und die
Aufgaben zu den folgenden vier zentralen Aspekten formulieren
4 N N ) 4 N
Erweiterung
und Neu- Integration in Klarung und Anpassung
akzentuierung den ggf. Anpassung Steuerungs-
pflegerischer Pflegeprozess unterstutzender instrumente
Hilfen Prozesse und Dokumente

N NG RN J J

www.diakoniewerk-gvm.de | www.vorwerker-diakonie.de
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Diskussion und Erfahrungsaustausch

www.diakoniewerk-gvm.de | www.vorwerker-diakonie.de
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Doreen Boniakowsky
Geschaftsbereichsleitung Wohnen und Pflege fir Senioren und pflegebedirftige Menschen

Vorwerker Diakonie Diakoniewerk im nordlichen Mecklenburg
TriftstraBe 139 — 143 Am Wasserturm 4

23554 Libeck 23936 Grevesmiuhlen

0451/4002 50 360 03881/7859-0
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