AG 4 Fachtag BAGFW- Update
Strukturmodell

E. Beikirch, Mitglied im Lenkungsgremium (LG)
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Bericht Uber Aktivitaten des Projektburos/der
Verbande auf Bundesebene

Gesprach der Verbande, die EInNSTEP tragen im BMG (Marz /
Juli 2019)

Situation des Projektburos, Arbeitskapazitat
Projekt gemeinsame digitale Akte TP (KAP AG 3) und PD;

Umsetzung Antrag (2018) des bpa und der BAGFW an das BMG zur
rechtlichen Klarung von arztlicher Medikation in der TP

Veranstaltung des BMG mit EinSTEP

Ergebnisse KAP, AG 3 zum Thema Zusammenhang Strukturmodell und
Umsetzung Pflegebedurftigkeitsbegriff;

Road Map Beirat im BMG zum PbB, Leitfaden Transform
(Evaluationsprojekt)
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Bericht Uber Aktivitaten des Projektburos/der
Verbande auf Bundesebene

Letzte Sitzung Lenkungsgremium (April 2019)

Ubergabe des Projektbiiros Ein-STEP an den bpa; neue
Telefonnummer, Aktualisierung Homepage

Brief des LG an die Landerreferenten*innen (Arbeitskreis Ausbildung);
aktuell: Rahmenlehrplan flur Theorie und Praxis

Entwicklung Thesenpapier mit Prof. Dr. A. Bischer zum Thema
Ausbildung und Paradigmenwechsle in der Langzeitpflege;

Grundlage fur die Initiative ,Erklarfilme* zur Modernisierung der Pflege

Brief an das BMG m. d. B. um Weiterleitung des Positionspapiers an
die Fachkommission zur neuen Ausbildung und Gesprach

Herausforderung: Erhebung von Indikatoren und neue Qualitats-
prufung (QPR vollstationar) fur die Praxis; neue MuG

Stand Uberarbeitung ,,Erganzende Erlauterungen MDS* (QPR ,,neu und
alt)

Neu: Abfrage der Verbande zu einer neuen AG mit den Herstellern im
Kontext Strukturmodell, Begutachtungsinstrument und QPR
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Modernisierung der Pflege:
Praxis, Qualitat, Personal, Begutachtung und Leistungen, Dokumentation und Bildung

Konsequenzen aus dem neuen
Pflegebedurftigkeitsbegriff:

B = Neues Konzept Neues

bediirftig- der Qualitiits. Pflegeberufe- * Mdoglichst hohe Ubereinstimmung

Bt tunsein priifung in der gesetz (2020) zwischen _
strument ~ Langzeitpflege = pflegefachlichem Pflegever-
(2009/2017) | 18 (2019/2020) ‘ standnis,
/ = Begriff der Pflegebedurfig-
" Paradigmen- keit,
wechsel in = Leistungsrecht,

= Qualitats- und Dokumenta-
tionsanforderugen

der Pflege

Neues \ Neues Konzept
Personalbe- Fieedleiaa- * Herausstellung der Bedeutung

messungsver- tation: Struktur- f_achlicher Kompetenz und beruf-
fahren (2020/21) modell (2013/15) licher Erfahrung

= Grundlagen fiur fachliches Handeln
werden in der Ausbildung gelegt

Prof. Dr. A. Buischer 2019

Copyright Grafik: Elisabeth Beikirch (HCM)
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Einfiihrung des Strukturmodells
zur Entbiirokratisierung der
Pflegedokumentation

Einfuhrung des Strukturmodells in der ambulanten,
stationaren und teilstationéren Langzeitpflege

Folienprasentation zu den bundesel itlichen Informations- und
Schulungsunterlagen (Ve‘|®n 2. O),-\

Projektburo EinSTEP, Berlin M_arz 2019 ;

Ein_ Proje!<t c_j'er_private_n Uind . " Unter der Schirmherrschaft
freigemeinnitzigen Leistungserbringerverbande

% Der Bevollmichtigte der Bundesregierung

qDAB qw—ik}“mm::lgh‘ pflege 7 5 fiir Pflege

iy BKSB B
] undesarbeitsgemeinschal
Q = sk Q e




Agenda

Wesentliche Aspekte und Neuerungen des neuen Foliensets von

EINSTEP (Version 2.0; frei zum Download) zu den Schulungs-
unterlagen Version 2.0

= OQOrientierungsleitfaden fur die Multiplikatoren*innen
=  Elemente der Qualitatssicherung,
= Neue Struktur, inhaltliche Akzente und technische Aufbereitung

22. Arbeitssitzung UAG EBK Hessen August 2019 Seite 6



. Struktur und Aufbau der Folien,
Teille A-C

. QS Im Kontext Schulungsunterlagen

Folienset zu den Schulungsunterlagen Einfuhrung Strukturmodell (Version 2.0) Januar 2019 Seite 7




Orientierungsleitfaden zum neuen
Folienset (Version 2.0)

Ziel Arbeitshilfe:

Erlauterungen zu Inhalt und Struktur des neuen Foliensets
(Version 2.0) zu den Informations- und Schulungsunter-
lagen aus 2017 (Version 2.0) zur Neuausrichtung der
Pflegedokumentation in der Langzeitpflege

des Projektblros EINSTEP™ (Freigabe 20. Sitzung des LG):

= Teil A: Historie IMPS, allgemeine Informationen und
zum Projektbiro EINSTEP und Standards

= Teil B: Hauptteil des Foliensets fur Schulungen zur
Einfuhrung des Strukturmodells (ambulant, stationar,
TP und solitare KZP)

= Teil C: Weitere Themen im Zusammenhang mit dem
Strukturmodell

* Achtung aktuell verbindliche Schreibweise; Markenrechtliche Eintragung

Folienset zu den Schulungsunterlagen Einfihrung Strukturmodell (Version 2.0) Januar 2019
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Inhalt und

Ablauf der zweitagigen Schulung (2)

Thema 1

Die vier Elemente des Struktur-
modells —

Grundlagen zur Umstellung der Pflege-
dokumentation in ambulanten,
stationaren und teilstationaren Pflege-
einrichtungen

Quelle: S. 4-9; Gliederung Informations- und Schulungsunterlagen Version 2.0;

Folienset zu den Schulungsunterlagen Einfuhrung Strukturmodell (Version 2.0)

Thema 2

Das Konzept der Strukturierten
Informationssammlung (S1S®)

Tell 1

Perspektive der pflegebedurftigen
Person und Funktion und Anwendung
der Themenfelder

Teil 2

Funktion und Anwendung der Risiko-
matrix

Teil 3

Praktische Anwendung der SIS® - Ubung
mit Fallbeispielen

Januar 2019 Seite 9



Inhalt und
Ablauf der zweitagigen Schulung (3)

Thema 3 Thema 5

Struktur und Anwendung des Rechtliche Aspekte der Pflege-

MaflRnahmenplans im Struktur- dokumentation im Kontext des

modell Strukturmodells

Thema 4 = Sozial- und Haftungsrecht, Erklarung
Vertragsparteien, Unterstitzung

Funktion und Anwendung des Gesetzgeber

Berichteblatts im Struktur-

= Organisationsverantwortung Pflege-
und Qualitdtsmanagement

Thema 4a* Thema 6

modell

Funktion und Verfahren der

: _ Vorbereitung zur Einfuhrung
Evaluation im Strukturmodell

des Strukturmodells und
Management des Prozesses in

Pflegeeinrichtungen

Quelle: S. 4-9; Gliederung Informations- und Schulungsunterlagen Version 2.0; * Der Punkt 4a ist in der Version 2.0 bei dem Thema 3 mit abgehandelt

Folienset zu den Schulungsunterlagen Einfihrung Strukturmodell (Version 2.0) Januar 2019 Seite 10



Inhalt im Rahmen der zweitagigen Schulung -
Themen 7 und 8 - bei Bedarf

Thema 7 Thema 8
Die Pflegedokumentation in der Die Pflegdokumentation in der
Tagespflege (TP) auf der Kurzzeitpflege (KZP) auf der

Grundlage des Strukturmodells Grundlage des Strukturmodells

= Anpassungen in der SIS® /Vorschla- = Anpassung der SIS®, Vorschlage zur
ge zur Strukturierung von Dokumen- Strukturierung von Dokumenten

ten :
= Zusatzdokument flr die systema-

= Zusatzdokument ,Kommunikation* tische Erfassung von Informationen

: zur Entlassplanun
= Spezielle Themen der TP: b J

Gemeinsame Akte bei einer Trager-
schaft von TP und amb. PD und
Medikamentengabe

Quelle: S. 5-9; Gliederung Informations- und Schulungsunterlagen Version 2.0;
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Das Strukturmodell begleitende Themen: (Alten-)
Pflegeausbildung und Dokumentationssysteme

Thema 9 Thema 10

Hinweise zur (technischen) Integration des Strukturmo-
Umsetzung des Strukturmodells dells in die theoretische und
in das Dokumentationssystem; praktische (Alten-) Pflegeaus-
Funktion des Anforderungspro- bildung.

fils (Version 1. 4.)*

*siehe auch Folie 29

Folienset zu den Schulungsunterlagen Einfihrung Strukturmodell (Version 2.0) Januar 2019 Seite 12



Das Projektburo EINSTEP
Zugang zu Materialien

Strukturen zur Unterstutzung und
zum Informationsaustausch

Allgemeine Informationen

Folienset zu den Schulungsunterlagen Einfihrung Strukturmodell (Version 2.0) Januar 2019
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Informationsplattform des Projektburos EINSTEP:
www.einstep.de

DOWNLOADS HAUFIGEFRAGEN KONTAKT IMPRESSUM DATENSCHUTZ

EinSTEP

e

Einfohrong des Strukturmodells
zur Entbarckratisierung der
Pllegedakumentation

Willkommen bei EinSTEP!

EinSTEP (Einfithrung des Strukturmodells zur Entbiirokratisierung der Pflegedokumentation)
ist eine Initiative zur Neuausrichtung der Dokumentationspraxis in der ambulanten und
stationdren Langzeitpflege.

Auf dieser Seite erhalten Sie alle wesentlichen Informationen zum Einfihrungsprojekt.

AKTUELLES

Quelle: Homepage Projektbiro Ein-STEP; www.ein-step.de
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Erreichbarkeit des Projektburos und Zugang zu
aktuellen Informationen zum Strukturmodell

2. Erreichbarkeit

e Die Tragerverbande filhren die Website www.ein-step.de in eigener Verantwortung fort
und Ubernehmen ihre inhaltliche Betreuung sowie den technischen Betrieb. Die Website
wird weitergefiihrt als Seite, auf der alle relevanten und aktuellen Informationen und Down-
loads sowie Antworten auf die wichtigsten Fragen im Zusammenhang mit dem Struktur-
modell ebenso zu finden sind wie die Ansprechpartner/-innen der Verbande auf Bundes-
ebene und die Aktivitdten im Rahmen des Projektes.

e Zusatzlich gibt es eine zentrale Anlaufstelle auf Bundesebene. Diese ist unter der gegen-
wartig bei der BAGFW eingerichteten zentralen E-Mail-Adresse

projektbuero@ein-step.de

und unter der Telefonnummer 030/240 89 115 zu erreichen.

Neu: EINSTEP Projektburo

c/o Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste e.V.
Friedrichstral3e 148

10117 Berlin

Tel.: 030 — 30 87 88 77
Mail: projektbuero@ein-step.de

Quelle: Projektbiiro Ein-STEP; S. 2 Grundsatzpapier der Verbande vom 9.11. 2017; www.ein-step.de
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Ansprechpartner der Verbande auf Bundes- und
Landesebene fur Pflegeeinrichtungen

3. Kommunikationsstrukturen

Die in der Vergangenheit aufgebauten Kommunikationsstrukturen sollen weitestgehend er-
halten bleiben und weitergenutzt werden.

Kommunikationsstruktur
ab November 2017

Bisherige Projektstruktur
bis Oktober 2017

Bundesebene

=  Geschéaftsstelle der/des Pflegebeauftrag- = Geschéftsstelle der/des Pflegebevoll-
ten und Patientenbeauftragten machtigten und Patientenbeauftragten
bzw. das BMG als Schirmherr

= Lenkungsgremium Bund » Lenkungsgremium Bund

Projektbiiro: Team zentral und Team
regional Ein-STEP

entfallt

=  Steuerung, Koordination und zentrale
Anlaufstelle fiir Schulungen, Einrich-
tungen und Landesverbénde sowie
Ubergeordnete Fragen: Ansprech-
partner/-innen bei den Bundes-
verbanden der Trager

Steuerung, Koordination und zentrale
Anlaufstelle fur Schulungen, Einrich-
tungen und Landesverbande sowie
Ubergeordnete Fragen: Ansprech-
partner/-innen bei den Bundes-
verbanden der Trager

Landesebene

= Kooperationsgremium

Kooperationsgremium

=  Ansprechpartner/-innen bei den
Verbédnden (Ein-STEP-Internetseite)

Ansprechpartner/-innen bei den
Verbanden (Ein-STEP-Internetseite)

Tragerebene

= Ansprechpartner/-innen oder Beaufiragte

bei den Tragern/Einrichtungen

Ansprechpartner/-innen oder Beaufiragte
bei den Tragern/Einrichtungen

Quelle: Projektburo S. 2 Strukturvorschlag im Grundsatzpapier der Verbé&nde 2017

Folienset zu den Schulungsunterlagen Einfuhrung Strukturmodell (Version 2.0)

Januar 2019

Seite 16



Bundeseinheitliche Schulungsunterlagen
,.Leitnorm* fur verschiedene Akteure

als

EinSTEP

——

MDK Sk, MDS S

Ergdnzende Erlduterungen
fiir Qualitatspriifungen in Pflegeeinrichtungen
nach den Qualitatspriifungs-Richtlinien — QPR
bei Umsetzung des Strukturmodells zur

Effizi igerung der Pflegedok

ation

Stand 14.06.2016

Version 3.1
Dr. Hans Gerber MDK Bayern
e My Wk Expem
Jigen Sriggemann mDs
‘Bernhard Fieer MDs
Daminigus Lasoude DK Eaparn
e
Jirgen Butzke MDE Niedersachsen
Matthins Ernst MDK Nicdersachsen
Elise Coners MDK Norg
Petrs Wallschiiger ADK Mardrhain

Quelle: Projektbiiro Ein-STEP, Homepage /Download

‘ tama-m--' s fo— EinSTEP
st Bevelimatigue fis Mege ?
————

Informations- und Schulungsunter-
lagen zur Einfilhrung des Struktur-
modells in der ambulanten, stationi-

ren und teilstationdren Langzeit-
pflege

Anforderungsprofil

fiir die Abbildung des Strukturmodells
in Dokumentationssystemen

Version 1.4

erstellt durch die Arheltsgruppe

Juni 2017

tnmz.. EinSTEP Sowe
—— —
r—a =3 n

NS0z~ Facnsband o

siahwrtszhaft und P
Soisherwaltung

Wenn Se aux dieser Online-Publiation ztieren cder dac Dokument im Sachzusammenhang nutzen
méchten, des Textes Quelle:

T : im-
plementiarungsleitiaden, FINSOZ eV, Projektbaro Ein-STEF und DVMD e V., Anforderungsprofil fir
14

sirestep e, Berlin,
Juni 2017
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Beschluss Lenkungsgremium zum Schulungsbedarf
beil Einfihrung des Strukturmodells (29. 06. 2015)

Feststellung zu Mindestanforderungen an Schulungen fur
Pflegeeinrichtungen zur qualitatsgesicherten Einfuhrung
des Strukturmodell:

»SchulungsmalRnahmen fur Pflegeeinrichtungen zur Vorbe-
reitung, Unterstutzung und Begleitung der Einfihrung des
Strukturmodells sollten regelhaft

= eine Einfuhrungsschulung im Umfang von 16 Stun-
den und

= eine Begleitung der Umsetzung in den Pflegeeinrich-
tungen durch drei mindestens jeweils 4-stundige
externe Reflexionstermine umfassen sowie

= auf den einheitlichen Schulungsunterlagen des
Projektbiros EINSTEP basieren.”

Quelle: Protokollauszug zu TOP 6 der 9. Sitzung des Lenkungsgremiums (LG) auf Bundesebene
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Inhalt und Ablauf der zweitagigen Schulung und
Umfang des Schulungsbedarfs (1)

BegruRung und Vorstellung Durchfihrung einer zweitagi-

der Teilnehmer/Z-innen gen Schulung und drei zeitlich

L ] ] ] versetzten Reflexionstreffen™
» EinfUhrung in die Thematik

= durch geschulte Multiplikator/-

= Ablauf der Schulung und Einsatz rinnen mit Zertifikat des

;{on bundeseinheitlichen Materia- Projektbiiros Ein-STEP oder
'en eines
= Hinweise zur Homepage von Ein- freigemeinnutzigen/privaten
STEP der Verbédnde (Bundes- Verbandes.
ebene) » Material/Grundlage:

Bundeseinheitliche Informations-
und Schulungsunterlagen von
EINSTEP (Version 2.0)

* siehe Folie 03 Beschluss Lenkungsgremium zu

Mindestanforderungen

Folienset zu den Schulungsunterlagen Einfihrung Strukturmodell (Version 2.0) Januar 2019 Seite 19



Woran sind die Multiplikatoren/Z-innen (MK) der Landesver-
bande der Tragerorganisationen zu erkennen, die durch das

ehemalige Projektburo Ein-STEP geschult wurden?

Originale der Zertifikate fur Multiplikatoren*innen (MK) der Verbande
ambulant/ stationar (2015/2016) und teilstationar (2017)

h’eilnahmebescheinigung

Herr/ Frau Vorname, Name

hat an der Schulung des Projektbiros Ein-STEP zum/zur
Multiplikator/Multiplikatorin
im Rahmen der Implementierungsstrategie
«Einfuhrung des Strukturmodells
zur Entbirokratisierung der Pflegedokumentation”
am XX.XX.2015 in XXX teilgenommen.

Er/Sie ist hiermit berechtigt, die im Rahmen der Implementierungs-
strategie beim Projektbire Ein-STEP angemeldeten Pflegeeinrichtun-
gen auf Grundlage der vom Projektbiro erstellten Informations- und
Schulungsunterlagen zu schulen, die Pflegeeinrichtungen zu beraten
und Reflexionstreffen im Rahmen der Implementierungsstrategie
durchzufiihren.

Berlin, M&rz - Juni 2015

Hans-Dieter Nokting Elisabeth Beikirch Projektburg En-STEP
Projektbiiro Ein-STEP Fachliche Leitung Ein-STEP oo IGES Insttu GibH
Friedrichatralie 150

10117 Beriin

]

LA

Teilnahmebescheinigung

XXX

hat an der eintdgigen Zusatzschulung des Projektbires Ein-STEP fur
Multiplikator/-innen der Verbinde zu
den in Leitfiden dokumentierten Anpassungen des Strukturmo-
dells an die spezifischen Anforderungen
der Tages- und Kurzzeitpflege
am XX in XX teilgenommen.

XX ist hiermit berechtigt, die im Rahmen der Implementierungsstrate-
gie beim Projektbiiro Ein-STEP angemeldeten Tages- und Kurzzeitpfle-
geeinrichtungen sowie Einrichtungen mit eingestreuten Kurzzeitpfle-
gebetten, auf Grundlage dieser Leitfiden im Zusammenhang mit den
vom Projektbire erstellten allgemeinen Informations- und Schulungs-
unterlagen (Version 1.2) zu schulen, zu beraten und bei der praktischen
Umsetzung zu unterstiitzen.

Berlin, Juli 2017

Hans-Dieter Nolting Elisabeth Beikirch Prajekthiiro Ein-STEP
Projektbiiro Ein-STEP Fachliche Leitung Ein-STEP cfa 1GES Institut GmbH
Frindrichstrae 180

10117 Berlin

e sin-stzp-de

W

Zertifikat

Frau Ellen Fihrmann

war im Zeitraurn vom 00, Jansar 2015 bis 31, Marz 2017

als
Regionalkeordinatorin

im Rahmen der implementierungsstrategle
LEinfihrung des Strukturmodells

aur o

I Projektbire Ein-STER tatig

Berlin, Méarz 2017

Quelle: Materialien Projektbiro Ein-STEP; IMPS 2015-2017

Folienset zu den Schulungsunterlagen Einfuhrung Strukturmodell (Version 2.0)

Original des Zertifikats fur die funf
Regionalkoordinatorinnen (RK)
des Projektbiros Ein-STEP im
Rahmen der IMPS (2015-2017).

Weitere RK*innen waren:

= Frau Sabine Hindrichs,

= Frau Sabrina Umlandt-Korsch,
= Frau Kerstin Triftshauser.

= Frau Elke Rosen
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Markenrechtliche Eintragung der Abkurzung far
die Strukturierte Informationssammlung

Eintragung:
= Der Begriff ,,SIS" ist als Wortmarke geschutzt fur die
Klassen 35 (Organisationsberatung etc. im Gesund-
heitsbereich) und 44 (Beratungsdienste zur Pflege-
dokumentation)

Inhaber der Marke:

=  Bundesrepublik Deutschland vertreten durch den
Pflegebevollméachtigten der Bundesregierung;
Schutzdauer bis 30.06.2026

Konsequenz:

= Der Begriff darf in allen Texten und Abbildungen nur
mit hochgestelltem ® wie folgt verwendet werden:

SIs®

Quelle: Zertifikat; interne Unterlagen Projektbiro Ein-STEP
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Beispiele fur neue Elemente in dem
Folienset:

= Animation Texte, Quellennachweis

= Rubrik ,,Kleiner Exkurs*

= Adressierung person-zentrieter Ansatz
= Pflegebedurftigkeitsbegriff

= Hinweise Ergebnisindikatoren

Folienset zu den Schulungsunterlagen Einfihrung Strukturmodell (Version 2.0) Januar 2019 Seite 22




Zusammenfassung:
Die drei Perspektiven des Strukturmodells

Entburokratisierung

= Reduktion des Dokumentationsaufwands durch Entschlackung,
Fokussierung, Ruckfuhrung auf das fachlich, juristisch und
alltagspraktisch Erforderliche.

= Effekt: Zeitersparnis, Effizienzsteigerung

Starkung der Fachlichkeit

= Kompetenz der Pflegefachkraft rickt wieder ins Zentrum bei
der Bewertung der Situation, Entscheidung Uber den Einsatz
von weitergehenden Assessments, Anleitung, Schulung usw.

= Effekt: Aufwertung von pflegerischer Expertise und
Kompetenz.

Personzentrierung

= Selbstbestimmung und Erhalt der Selbstandigkeit auf der
Grundlage eines Verstandigungsprozesses

= Effekt: Berucksichtigung der gesamten Person anstelle einer
Reduzierung auf ihr Gesundheits- bzw. Pflegeproblem.

Quelle: Abschlussveranstaltung IMPS 6.Sept. 2017; H-D. Nolting und E. Beikirch: Drei Dimensionen des Strukturmodells

22. Arbeitssitzung UAG EBK Hessen August 2019

Seite 23



Kleiner Exkurs:
Was heil3t personzentrierte Pflege? (3)

Dem Strukturmodell liegt das Konzept der personzentrierten Pflege zu
Grunde. GemaR diesem Ansatz werden die Wiinsche und Bedirfnisse der
pflegebedurftigen Person in den Mittelpunkt der Versorgung gestellt und unter
Aspekten der Selbstbestimmung kontinuierlich in die Gestaltung der Pflege-
und Betreuung (Pflegeprozess) mit einbezogen.

,unser Bezugsrahmen sollte nicht langer die Person-mit- :
sondern die -mit-Demenz sein.” (Kitson 2000)

Sensibilisierung der Pflegenden zu Themen der Selbstbestimmung und indivi-
duellen Wiinschen. Es soll zum Ausdruck kommen, dass Pflegebediirftige -
auch unabhangig von ihren kognitiven oder korperlichen Einschrankungen - als
Person wahrgenommen werden, die selbstbestimmt agieren und iliber Ent-
scheidungskompetenzen verfiigen (z.B. Aushandlungs- und Verstandigungs-
prozess im Strukturmodell; Intention neuer Pflegebediirftigkeitsbegriff).

Quelle: S. 14 Version 2.0
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Verantwortlichkeiten der Pflegefachkrafte
Im Rahmen von Evaluationsprozessen

Pflege/-

Pflegefachkraft Qualitatsmanagement

= Individuell terminierte Evalua- = Z. B. durch festlegte Zeitraume
tionszeiten z.B. einzelner Mal3- far Pflegevisiten bei stabilen
nahmen am Beginn des Versor- Versorgungsverlaufen
gunsgauftrags. =  Im stationaren Sektor kinftig

= Evaluation bei pflegerelevanten Bewertung der Qualitatsent -
Veranderungen z.B. Verschlech- wicklung anhand der einrich-
terung des Allgemeinzustandes tungsindividuellen Ergebnisse
im Bereich Mobilitat/Kognition. aus der Erhebung der Qualitats-

=  Evaluation im Rahmen der Ein- indikatoren. (Neu)
schatzung von Risiken und Phéa- = Durch die Teilnahme an Fallbe-
nomenen. sprechungen aus unterschied-

=  Im stationaren Sektor kunftig lichen Anlassen
2x jahrliche Einschéatzung der = Durch interne Qualitatskontrol-
Situation der pflegebedurftigen len z.B. Mitarbeitervisiten und
Personen anhand von Qualitats- Beschwerdemanagement.
indikatoren.(Neu)

Quelle: Team Ein-STEP Projektbiro im Rahmen der IMPS; Ergédnzung ,,Neu“ 2019
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Grundstruktur der Pflegedokumentation gemal

Strukturmodell*

(Ergebnis Expertengruppen und juristische Prufung)

Stammdatenblatt

Strukturierte Informations-
sammlung (SI1S®)

Perspektive pflegebedurftige
Person / 6 Themenfelder zur
fachlichen Einschatzung durch die PFK,
(pflegerelevante biografische Anga-
ben, Potenziale zum Selbstandigkeits-
erhalt, Ergebnisse von Aushandlungs-
prozessen) und Risikoeinschatzung
mittels Matrix.

* Steuerung 4- phasiger
Pflegeprozess

A

Individueller

MalRnahmenplan
(korperbezogene PflegemalRnahmen/

pflegerische Betreuungsmalnahmen)

o5

Arztliche Anordnung/
Verordnung
(Behandlungspflege
separates Dokumentationsblatt)

<

Berichteblatt
(Dokumentation ausgerichtet auf
Abweichungen und aktuelle Ereignisse;
I6st ggf. Evaluation aus)

Zeitlich befristete Zusatzdoku-
mente im Rahmen des
Risikomanagements und fur Evaluations-
prozesse (Trink-, Ernahrungsprotokoll,
Scalen/Assessments etc.)

Quelle: S.16 Version 2.0; M. Wipp/ E. Beikirch (2019 Uberarbeitet)

Folienset zu den Schulungsunterlagen Einfuhrung Strukturmodell (Version 2.0)

Auf der Grundlage der SIS®
Erkenntnisse aus Fallbe-
sprechungen/Pflegevisiten
und Evaluationsergebnisse
flieRen hier ggf. im Verlauf
mit ein.

Weiterhin obligate Einzelleis-
tungsnachweise nach Durch-
fuhrung.

Keine Einzelleistungsnach-
weise fur ,pflegerische Rou-
tinen“ (stationar) Verfahrens-
anleitungen im QM-Hand-
buch; Wirkung von Massnah-
men (Evaluation) zeitlich
befristete Beobachtungen.

Entscheidung durch PFK:

» Keine schematischen Rou-
tinen

e Anwendung zeitlich befristet

e Eintrag/Abzeichnung nach
Durchfuhrung

= Evaluationsdaten individuell
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Beispiele fur Akzente der inhaltlichen
Gestaltung der Folien
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Zusammenfassung: Erwartungen an das Pflege- und
Qualitatsmanagement (1)

Mit der Einfuhrung des Strukturmodells ist ein Ausgangs-
punkt gesetzt, um innerbetriebliche Prozesse ,,rund um
die Pflege- und Betreuung“ und den damit verbundenen
Ressourceneinsatz zu uberpriufen:

= Im Mittelpunkt steht die Selbstbestimmung und der
Selbstandigkeitserhalt sowie die Verstandigung mit der
pflegebedurftigen Person auf der Grundlage des neuen
Pflegebedurftigkeitsbegriffes (PbB). Hierdurch wird u.a.
systematisch ein veranderter Schwerpunkt in der Prozes-
steuerung (Personzentrierung) gesetzt.

= Es ist eine wichtige Aufgabe des Pflege- und Qualitatsmana-
gements, die Pflegefachkrafte bei der individuellen Steuerung
des Pflegeprozesses gemal Strukturmodell zu schulen und
wahrend der EinfUhrung zu unterstutzen.

Quelle: S. 83-84 Version 2.0

Folienset zu den Schulungsunterlagen Einfihrung Strukturmodell (Version 2.0) Januar 2019
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Themenfeld 2:
Mobilitat und Beweglichkeit

Leitfrage

Inwieweit ist die pflegebedurftige Person in der Lage, sich frei
und selbstandig innerhalb und auf3erhalb der Wohnung, bzw. des
Wohnbereichs, auch unter Beachtung von Aspekten des heraus-
fordernden Verhaltens, zu bewegen?

Themenfeld 2 - Mobilitdt und Beweglichkeit

Leitgedanken:

siehe Ausfuhrungen in den Informations- und Schulungsunterlagen (Version 2.0) von Ein-
STEP auf den Seiten 36 — 46.

Ggf. einrichtungsindividuelle Festlegungen der Pflegeeinrichtung im Hinblick auf ein spezi-
fisches Selbstverstandnis/ Konzept im Umgang mit pflege- und hilfebedurftigen Menschen
(weltanschauliche oder religiose Pragungen, anthroposophische Ausrichtung oder spezielle
Zielgruppen etc.).
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Prinzip ,,grol3er und kleiner* Evaluationskreislauf im
Strukturmodell (Option A und B)

Option B —
Option A — der Regelfall nur bei gravierenden
Veranderungen im Zustand
der pflegebedurftigen Person

El

Strukturierte

El

Strukturierte
R R Informations-

sammiung 5157 sammlung 515

E2

E2 kleiner Evaluationskreislauf
E4 Individueller

MaB-

nahmenplan

Individuelier . )
MIBE- groBer Evaluationskreislauf Evaluation

nahmenplan

E3
Berichteblatt
mit

E3
Berichiablatt
mit

Abweichungen Abweichungen

Abbildung 28: Grafische Darstellung ,Kleiner und groRer Evaluations-
kreis“

Quelle: 5. Hindrichs, E. Fdhrmann, E. Rosen, K. Triftshduser, S. Umlandt-
Korsch, ehemalige Regionalkoordinatorinnen Ein-STEP Projektbiiro

Quelle. S. 68 Version 2.0
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Konzept Risikomatrix: Teil der Befunderhebung in der
SIS® und fachlicher Entscheidungsbedarf

Achtung bei der Entschei-
dung zur Frage Risiko/ Pha-
nomen , ja oder nein“ :

il

Abbildung 20: Grafiscil'.le Darste.ilung. Fe!::lCZder Risikomatrix in der SIS® - BeSteht d|e NOtwendlgkelt
stationdr und teilstationdr (TP und KZP)

Quelle: Ein-STEP Projektbiiro erhohter Aufmerksamkeit
zur Abwehr von Gefah-
ren? Bedarf es einer
weiteren Einschéatzung?

nicht
Abbildung 21: Grafische Darstellung Feld C 2 der Risikomatrix in der SI5°
" Die Risikomatrix bildet einen eigenstdndigen Erhebungsteil im Rahmen " Muss pflegerische Hilfe
Ouelle: ErsTERPoe® der SIS2. Hier werden die pflegerelevanten Kategorien mit einer Auswahl zur LOsung eines Pro-
von hiufig vorkommenden Risiken/Phdnomenen verbunden. Ausgewahlt blems oder individuellen
wurden diejenigen, die hiufig einzeln oder in Kombination miteinander Lebenslage angeboten
vorkommen und zentral bei Pflegebediirftigkeit auftreten. werden!

=  Prophylaxen werden im
Malnahmenplan aufge-
griffen (Umsetzung der
Befunderhebung).

Bedingt durch die bisher singuldre Bearbeitung der unterschiedlichen
Probleme eines Pflegebediirftigen, geht der Zusammenhang dieser pfle-
gerelevanten Aspekte verloren. Durch die neu entwickelte Matrix werden
nun pflegerelevante Risiken (wie Dekubitus, Sturz etc.) mit pflegerelevan-
ten Kategorien [Themenfelder] wie Kognition/Kommunikation, Maobili-
tit/Bewegung etc. zusammenhéngend betrachtet und dokumentiert.

Quelle: S. 51-52 Version 2.0 und Projektburo Ein-STEP / Abschlussbericht Praxistest; Roes (2014-02-19)
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Meilensteine auf dem Weg zur
zur Einfuhrung des Strukturmodells

auf Ebene
des
Tragers:

GF, EL, PDL

und QM

Ressour-
cen:

organisa-
torisch,
personell,
sé&chlich,
finanziell

Soll/1st
abgleich:

Dokumen-
tations-
praxis

der
Implemen-
tierung

Informa-
tion

Interessen-

vertretung,

Mitarbeiten-

de und

Pflege-
bedurftige

Auftakt-
veranstal-
tung zum
Start der

Einfuh-
rung

Reflexion

und
Evaluation

des
Prozesses

Quelle: S. 92 Version 2.0
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,,KICKk-Off** Veranstaltung zum Start der Implemen-
tierung des Strukturmodells

Trager und Management prasentieren zum Auftakt ihre
Entscheidung und Unterstitzung zur Einfihrung des
Strukturmodells durch:

Veran-
staltung

= die Vorstellung des Projektteams und die Projektleitung

= die Erlauterung des Projektplans (Inhalte, Schritte, Zeitrah-
men der Umsetzung)

" die Prasentation der neuen ,,Musterdokumentation‘ und eine
kurze Einfihrung zur Zielsetzung und Erwartungen an das
Vorhaben

= die Bekanntgabe der Informationsstrategie im Hinblick auf
weitere Akteure, die einbezogen werden sollen (Arzte,
Therapeuten, ehrenamtliche Mitarbeiter, Aus-, Fort- und
Weiterbildungstrager, Angehorige etc.)

= die (mdgliche) Bekanntgabe eines Namens fur das Projekt
der Implementierung des Strukturmodells.

Quelle: Team Ein-STEP Projektbiro im Rahmen der IMPS (2015-2017)
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Schaffung von organisatorischen, personellen und
sachlichen Ressourcen (3) - wesentliche Aspekte -

Inhaltliche Aspekte zur Schulung und Einfuhrung in das

Konzept des Strukturmodells: o
= Auftakt zur Implementierung des Strukturmodells in Form organisa-

- . .. . . torisch,

der EinfuUhrungsschulung fur die gesamte Leitungsebene personell,

(Abteilungs- und Einrichtungsleitung, PDL, WBL, QM) gut kel
vorbereiten und planen.

= Strategie und Konzept zur Schulung und Fortbildung des
gesamten Pflege(fach)personals insbesondere in der
Anwendung des individuellen MaRhahmenplans und der
Nutzung des Berichteblattes.

= Das Konzept der personzentrierten Pflege mit Blick auf
den neuen PbB reflektieren. (NEU)

= Dies betrifft zentral Fragen der Haltung der Pflegenden und
der Betreuungskrafte in der Begegnung und dem Umgang
mit der pflegebedirftigen Person (veranderter ,,Blickwinkel®).

= Den Handlungsbedarf in punkto Unternehmensleitbild und
bisherigem Pflegeverstandnis einbeziehen.

Quelle: S. 91-96 Version 2.0: Folie aktualisiert zum neuen Pflegeverstandnis
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Ubersicht angepasste Dokumente fur die Elemente

des Strukturmodells und Zusatzdokumente

Bereich

Stammdaten

Tabelle 2 Ubersicht {iber die Anpassungen der Pflegedokumenta-
tion und des Strukturmodells fir die Tagespflege

Besondere Merkmale bei der TP

Empfehlungen zu erforderlichen Angaben in Abgren-
zung zur Dokumentation von Aspekten zur Pflege
und Betreuung

Strukturierte Informati-
onssammlung

Verwendung der SIS® Tagespflege (basierend auf der
SI5# stationdr):

Feld B: Zusatzliche Leitfrage: ,Was bringt Sie zu
uns?

Feld C / neue Bezeichnung Themenfeld 6:
LErhalt/Férderung von Alltagsfihigkeiten bzw. Si-
cherstellung von Riickzugsbedirfnissen”

Maknahmenplan /
Evaluation

Vorschlag von drei Varianten zur Strukturierung von
MaBnahmenplanen, besonders bewahrt hat sich in
der Praxis die Variante 3

Berichteblatt

Speziell in der Tagespflege: relevante Informationen
aller an der Pflege und Betreuung Beteiligten mis-
sen einfliefen

Zusatzdokument

LKommunikationsbogen” zur systematischen Erfas-
sung von Informationen/Beratungen mit Angehéri-
gen und/oder mit dem ambulanten Dienst

Zeitlicher Ablauf

Empfehlung zum zeitlichen Ablauf zur vollstindigen
Erstellung der SIS® und des MaBnahmenplans ( vier
Tage Aufenthalt)

Quelle: Ein-5TEP Projektbiira

Folie 145

Folien 146

Folien 147

Folien 150-153

Folie 154

Folie 156

Quelle: S. 104 Version 2.0
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Kleiner Exkurs (1): Module des neuen Begutach-
tungsinstruments und Themenfelder in der SIS®

Module des

®
neues Begutachtungsinstruments Ulemznifelieer eer sils

Modul 1 - Mobilitat Themenfeld 2 - Mobilitat und Beweglichkeit

Modul 2 - Kognitive und kommunikative Themenfeld 1 - Kognitive und kommunikative
Fahigkeiten Fahigkeiten

Modul 3 - Verhaltensweisen und psychische 3 E
Problemlagen b _" kein eigenes Themenfeld

4NN EEE NN NN NN NN NN NN NS NN EEEE NN EEEEE NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES

Modul 4 - Selbstversorgung Themenfeld 4 - Selbstversorgung

Modul 5 - Bewaéltigung von und selbstandiger
Umgang mit krankheits- oder Themenfeld 3 - Krankheitsbezogene
therapiebedingten Anforderungen Anforderungen und Belastungen

und Belastungen

Modul 6 - Gestaltung des Alltagslebens . . .
und sozialer Kontakte Themenfeld 5 - Leben in sozialen Beziehungen

Modul 7/8 - AuBerhausliche Aktivitaten
und Haushaltsfiihrung

ANEEEEE NN NN AN NN NN AN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEmmmmnn’

Themenfeld 6 - Wohnen/Hauslichkeit (stationéar)
Haushaltsfuhrung (ambulant)

EEEEEEE®

Quelle: Thesenpapier ,,Unterschiede und Zusammenhange zwischen SIS® und NBI...“ Juli 2017; Download Homepage Ein-STEP
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Kleiner Exkurs (2):
Zusammenhange und Unterschiede NBI und SI1S®

Die Strukturierte Informationssammlung mit den sechs definier-
ten Themenfeldern und der Risikomatrix kann nicht durch die
Module und Kriterien des Begutachtungsinstruments ersetzt
werden.

Misst moglichst zuverlassig und objektiv den Grad der
Selbstandigkeit unabhangig vom (Wohn-) Umfeld zum

Zweck der Einstufung in einen Pflegerad
(kontext abhangiqg)

Erfassung des konkreten Unterstutzungsbedarfs unter

Einbezug der Selbstbestimmung und des personlichen

Umfelds der betroffenen Person fur den Einstieg in den
Pflegeprozesses und im Verlauf(kontextabhangiqg)

SIS®

Quelle: Thesenpapier ,,Unterschiede und Zusammenhange zwischen SIS® und NBI...“ Juli 2017; Download Homepage Ein-STEP
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Kleiner Exkurs (3): Zusammenhange und Unterschiede

Strukturmodell und Begutachtungsinstrument —

Bedeutung fur das PGM

EinSTEP

——

Thesenpapier Strukturmodell
und Begutachtungsinstrument

|,
w—e-\

=
und

Das zur ng der
das neue i ur von irftigkeit —
Unterschiede und Zusammenhinge

Efisabeth Bedkinch !, Prof findreas Biischer P Dr. Hildegard Entzian ™, Bernhard Fleer ¥,
Hans-Dicter Notting ™ ¥, Prof. Martina Roes '™ und in Abstimmung mit dem Lenkungsgremi-

um der

mmnmmmmm p]ummmn-mm

Bunc der mnemnsm (5] W5ES Institut; (6] Deutsches Zertrum fir Meunneg:mm Erkrankur-
Een

Zentrate Aussagen
1 o it :; (555] i i
das neue Begutachtungsinstrument haben fir cie Arbeit der Piegecinrichtungen und

der raa i i g i i-

in Beaug muf indii argi isi e
gerizenen aunrages.

- i N
setzt wercen, Gleichwohl Jeweits
matianen eine wichtige Grundiage zur Ausgestaltung der Pfiege- und Versorgungspia-
nung Lnd ergimen sich,
® Sei der Arveit mit der 515 kinnen relevante Infarmationen sus dem Sfegszut-

® Bei der Begulachtung cer PlepebedUrftikeit kann cer H-‘l‘;-—t‘ts
WD/ Mie Gicproot ader tin andersr unabnEngiger Guiachisr auf Gt Fiegedoku-

Arwendung sicher, das: fir Gie Begrindung siner Verh ces [
4 Die Ziele des neuen drfip sowie des damit

die i =) in ger ghegeri-

schan Prasis umgesett.

Alle Betsiligten =

Leitfaden
Pflegegradmanagement (PGM)

ﬂill‘ug‘.”..'..m:».':;‘;.:.:mm EinSTEP

—_—

Ersibiung des Srabnunssdels
bty

Pflegegradmanagement im Zusam-
menhang mit der Pflegedokumenta-
tion gemd3R Strukturmodell

Leitfaden

Quelle: www.ein-step.de; Die Dokumente sind Mitte 2016 und Anfang 2017 in Zusammenarbeit mit maf3geblichen Akteuren im Rahmen der IMPS entstanden
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Das Strukturmodell begleitende
Themen (9 und 10):

. (Technische) Umsetzung des Struk-
turmodells iIn Dokumentations-
systeme

. Integration des Strukturmodells In
die (Alten) Pflegeausbildung
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Thema 10

Integration des Strukturmodells In
die theoretische und praktische
(Alten-) Pflegeausbildung.
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Kleiner Exkurs: Paradigmenwechsel in der Pflege,
Strukturmodell und neue Pflegeausbildung

Die strukturelle und konzeptionelle Ausrichtung des Strukturmodells wurde
zukunftsweisend bereits (u. a.) auf den neuen Pflegebedurftigkeitsbegriff und
weitere grundlegende Anderungen in der Langzeitpflege (Begutachtung, Qualitat,
Personal) hin entwickelt.

=  Das Strukturmodell betont die ,,Personzentrierung“ und berucksichtigt
daher bereits wesentliche Aspekte des neuen Pflegeverstandnisses.

= Es gilt es als ,,Referenzmodell* im Hinblick auf veranderte Anforderungen
an die Dokumentationspraxis bei der Umsetzung des neuen Pflegever-
standnisses.

=  Mit dem Strukturmodell ist es gelungen, das Konzept der personzentrier-
ten Pflege auch in der Dokumentation abzubilden und hierdurch zu dem
gewunschten Perspektivwechsel der Pflegenden in der Praxis beizutragen.

Das umfassende neue Pflegeverstandnisses - und das Konzept des
Strukturmodells als ein wichtiger ,,Baustein® zur praktischen Umsetzung -, mussen
nun in die neuen Pflegeausbildungen einflieBen, damit der Paradigmenwechsel

in der Pflege in allen Versorgungsbereichen tatsachlich dauerhaft gelingt.
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Initiativen des Projektburos Ein-STEP zur neuen
Pflegeausbildung

» Die Erfahrungen und vielfaltigen Bemuhungen im Rahmen der IMPS auf Bundes-
und Landesebene haben gezeigt wie wichtig es ist, fruhzeitig die Ausbildungs-
trager in innovative Prozesse kontinuierlich mit einzubeziehen und welche grol3e
Bedeutung dabei die Lander in ihrer Zustandigkeit fur die berufliche Bildung
haben.

» Den Kooperationsgremium und ihren einzelnen Mitgliedern kommt bei
dieser Thematik auf der Ebene der Bundelung, Benennung und Adressie-
rung von Handlungsbedarfen mehr denn je eine wichtige Funktion zu.

» Das Projektblro EInSTEP wird deshalb im Auftrag des Lenkungsgremiums und in
Absprache mit den Kooperationsgremien, gegenuber den zustandigen
Ministerien auf Bundes- und Landesebene und dem Pflegebevollmachtigten aktiv
werden mit dem Ziel:

=  das Konzept des Strukturmodells und die damit verbundenen
Kompetenzanforderungen an die (kunftigen) Pflegefachkréafte

= im Kontext der Bedeutung des neuen Pflegebedurftigkeitsbegriffs in der
Pflege

= in die kinftigen Landesrahmenlehrplane fiur die theoretische (Kompetenz-
bereiche) und praktische Pflegeausbildung verbindlich zu verankern

®= und dies nicht auf die Ausbildung zur Altenpflegerin/-pfleger im 3. Ausbil-
dungsjahr zu beschranken.
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Viel Erfolg bei der Schulung und Umsetzung des
Strukturmodells in Threr Einrichtung

y4ulg

Entblrokratisierung und Neuausrichtung der
Pflegedokumentation auf der Grundlage des
Konzepts der Person-zentrierten Pflege.

Projektburo EINnSTEP

Ein Projekt der privaten und

freigemeinnitzigen Leistungserbringerverbénde Unter der Schirmherrschaft

gt Der Bevollmichtigte der Bundesregierung
qDAB Q’W éﬁ e | fir Prlege
Awo HE

hllh spflege

BKSB ,\
ok Q) [/ e
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