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Agenda
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▪ Fragestellung, Prüfauftrag und Zusammensetzung der „Arbeitsgruppe 
(AG) Hersteller“ im Auftrag von EinSTEP

▪ Warum dieser Leitfaden? Themenstellung und Zielgruppen

▪ Struktur und Aufbau des Leitfadens 

▪ Das Kernstück: die Matrix auf der Grundlage des Erhebungs-
instruments gem. MuG stationär, Anlage 3

▪ Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse und begleitende 
Aktivitäten; weiteres Vorgehen 



Zusammensetzung der AG Hersteller
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▪ Von den Verbänden an EinSTEP benannte Unternehmen der 
Softwarebranche*,

▪ Fachverbände dieser Branche: DVMD und FINSOZ e.V.,

▪ Von EinSTEP benannte Multiplikatoren*innen und Referenten*innen 

der freigemeinnützigen und privaten Trägerorganisationen **.

*  Connext Communication GmbH, DAN Produkte, GODO Systems GmbH, MediFox GmbH,

NOVENTI care GmbH, opta data IT Solutions GmbH

** Trägerorganisationen: BAGFW, bpa und DBfK (BV)



Fragestellung und Prüfauftrag von EinSTEP
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▪ Haben die neuen Anforderungen zur

Erfassung der Ergebnisqualität, Auswir-

kungen auf die fachliche Ausrichtung des

Strukturmodells (Version 2.0)?

▪ Muss ggf. das darauf abgestimmte Tech-

nische Anforderungsprofil (Version 1.4)

angepasst werden?

▪ Ergebnis: Es gibt keine fachlichen Anhalts-

punkte das Konzept des Strukturmodells und 

eine damit konforme Pflegedokumentation 

sowie das Technische Anforderungsprofil, im 

Zuge der umfassenden Neuerungen in der 

vollstationären Pflege, zu ändern. 

▪ Aber ….



Erweiterte Fragestellungen und Handlungsbedarfe 
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… intensiver z.T. kontroverser Diskurs
▪ zu Möglichkeiten und Grenzen der technischen Unterstützung bei der Erhebung 

der Daten

▪ zur Erwartungshaltung der Pflegeeinrichtungen an die Hersteller „per Knopf-

druck“ die gewünschten Daten aus vorhandenen Dokumenten zu generieren

▪ zu Vorschlägen der Hersteller aber auch der Praxis wieder schematische 

Routinen einzuführen(z.B. Assessments/ Erhebung Bi), um Daten zu generieren

▪ zum Zusammenhang der Güte von Daten in der Pflegedokumentation und der 

automatisierten Bereitstellung von Daten 

und

▪ zu Irritationen auf allen Seiten, durch unterschiedliche Aussagen und 

Erläuterungen in verschiedenen Quellen: Maßstäbe und Grundsätze stationär 

Anlage 3, den Schulungsunterlagen des IPW im Auftrag des BMG, den 

Erläuterungen der Module im Begutachtungsinstrument 

▪ … etc.



Einschätzungen zu Herausforderungen bei der Umsetzung 
und technischer Hilfen (1)
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In Zeiten knapper Personalressourcen muss es 
zusätzlich im Interesse aller sein, 
▪ das indikatoren- gestützte Verfahren im Rahmen 

der internen und externen Qualitätssicherung so 
zeitschonend und effektiv wie möglich in den 
Pflegeeinrichtungen alle sechs Monate durchzu-
führen, 

▪ ohne Irritationen bezüglich der Anwendung und 
der Prinzipien des Strukturmodells zur 
Steuerung des Pflegeprozesses auszulösen.

Dabei spielen, gerade auch angesichts der 
aktuellen Debatte um die Digitalisierung in 
der Pflege, Möglichkeiten und Grenzen 
einer sinnvollen technischen Unterstützung 
eine immer größere Rolle.

▪ Die halbjährliche Erhebung durch Pflegefachkräfte 
bedarf der Übung und Reflexion der Ergebnisse. 

▪ Sie sollte zur Unterstützung der Pflegenden und in 
Bezug auf den Zeit,- Kosten und Personalaufwand, 
wo es sinnvoll ist, technisch geleitet sein:

▪ Allerdings ohne den Dokumentationsaufwand 
hierdurch zu erhöhen oder die Notwendigkeit 
manueller Einträge bei stichtagsbezogenen
fachlichen Entscheidungen infrage zu stellen. 

▪ Dies stellt eine weitere Herausforderung für alle 
Beteiligten dar.

Quelle Leitfaden EinSTEP Teil A



Einschätzungen zu Herausforderungen bei der Umsetzung 
und technischer Hilfen(2) 
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So entstand die Idee:

➢ die unterschiedliche Expertise in dieser AG zu nutzen 
➢ und entlang des verbindlichen Erhebungsinstruments

(gemäß MuG stationär, Anlage 3) zur halbjährlichen Erfas-
sung der Indikatoren,

➢ Schritt für Schritt konkrete fachliche und technische Hinweise 
zu geben und

➢ die Zusammenhänge sowie den Nutzen einer technik-
gestützten Pflegedokumentation gemäß Strukturmodell 
darzustellen und zu erläutern.

und…: Der Kerngedanke der 
Entbürokratisierung wird im 
gesamten Prozess im Blick 
behalten



Aufbau des Leitfadens
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Abschnitt A: 
Einführung, Relevanz und Zielgruppen 
Zielsetzungen und Vorgehensweise der 
Entstehung

Abschnitt B:
Leitfaden in Matrixstruktur inklusive 
Legende der Spalten

Abschnitt C: 
Literatur und Quellennachweise der 
genutzten Materialien

Anhang mit Hinweis auf Konzept und 
Charakteristika des Strukturmodells
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Matrixstruktur des Leitfadens entlang des Erhebungs-
instruments unter fünf Apekten
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Chronologischer Aufbau
Gemäß Erhebungsbogen

Hinweis auf 
erforderliche,
pflegefachliche 
Expertise

Spezifische Hinweise 
zur Erfassung

Identifikation geeigneter
Dokumentationsquellen

Hinweise auf Übernahme
aus Datenbestand oder
erforderliche, manuelle
Erfassung



Legende zur Struktur des Leitfadens und der Anwendung, 
Funktion der Spalten
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Legende zur Struktur des Leitfadens und der Anwendung, 
Funktion der Spalten
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Matrix und die Begriffe „strukturierte Erfassung“ sowie 
„Übernahme aus dem Datenbestand“
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Matrix und Hinweise zum Abschnitt mit den Überschriften 
„BI Module“ – keine „schematische Routine“ einführen
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Klare Position zu den Abschnitten mit den Überschriften BI-Modul 1, 

2, 4, 6 im Erhebungsbogen mit Verweis auf die Schnittstellen zur 

Nomenklatur der Module im Begutachtungsinstrument: 

▪ Es besteht grundsätzlich keine fachliche Notwendigkeit aufgrund dieser

Abschnitte halbjährlich für alle Bewohner das gesamte Begutachtungsinstrument

anzuwenden.

▪ Das wäre ein unnötiger Mehraufwand von Zeit und Personal, ist fachlich

nicht gefordert und wiederspricht dem Kerngedanken der Entbürokratisierung.

▪ Diese Position hat Bezug zu dem EinSTEP Dokument Pflegegradmanagement.

▪ Wenn allerdings aus aktuellem Anlass zum Erhebungszeitraum eine aktuelle

Begutachtung vorliegt, können die Daten in den genannten Module aus dem

Datenbestand übernommen werden.
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Matrix und Besonderheiten im Abschnitt „BI Module“- der 
Begriff „Vorschlag aus dem Datenbestand“ in Spalte V
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Matrix und Spannungsfeld zum Strukturmodell-

hier: Abweichung von den Prinzipien
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Matrix und Hinweise zu Prinzipien des Strukturmodells -

hier: fachlicher Ansatz Risikomanagement, Fundstellen
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Die Unterstützung durch diesen Leitfaden kann allerdings nur Wirkung  

entfalten, 

▪ wenn die Pflegedokumentation „strukturmodellkonform“ 

angewandt wird und entsprechend dem „Anforderungsprofil für die 

Abbildung des Strukturmodells in Dokumentationssystemen“ 

„regelkonform“ technisch etabliert ist. 

▪ Sowohl die Konformität mit dem Strukturmodell als auch mit dem 

„Anforderungsprofil“ scheint nicht überall gewährleistet zu sein.

▪ Dies kann von den Pflegeeinrichtungen im Zusammenhang mit 

diesem Leitfaden und der Auseinandersetzung mit der Erhebung der 

Indikatoren überprüft werden. 

Einschätzungen zu Herausforderungen bei der Umsetzung 
und technischer Hilfen (3)
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Ebenso ist zu prüfen,

▪ wie sorgfältig andere Daten – unabhängig von der Pflegedokumentation –

im Rahmen der Organisation von Pflege und Betreuung elektronisch 

dokumentiert und systematisch erfasst werden. 

▪ Hierzu gehört auch, dass alle Beteiligten in den Pflegeeinrichtungen im 

Umgang mit einer elektronischen Dokumentation entsprechend geschult 

sind, um eine gute Datenqualität zu gewährleisten und im Ergebnis Fehler 

zu vermeiden. 

▪ Dies ist ein Aspekt, auf den auch in den Schulungsunterlagen des IPW bei 

der Erhebung der Indikatoren hingewiesen wird.

Ein immer wiederkehrendes Thema in der AG war daher, 

▪ dass von den Pflegeeinrichtungen oft unterschätzt wird, dass die Fachlichkeit in 

den Pflegeeinrichtungen und eine gute Dokumentationsqualität 

Voraussetzungen sind, 

▪ um bei der automatisierten Bereitstellung von Daten eine möglichst hohe Güte 

der Datenqualität zu erreichen. 

▪ Dies ist ein wichtiger „Baustein“, um zur Entlastung der Pflegenden einen Beitrag 

leisten zu können und den zum Teil hohen Erwartungen der Pflegeeinrichtungen 

an eine automatisierte Datengenerierung zu entsprechen. 
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Quelle Leitfaden EinSTEP Teil A



Wesentliche Zielgruppen des Leitfadens und Beispiele der  
Anwendung  
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▪ Verantwortliche des Pflege- und Qualitätsmanagements insbesondere 
bei der Umstellung von einer papiergestützen Pflegedokumentation auf eine 
technik-gestützte Version im Dialog mit ihrem Hersteller sowie zur Übungs-
und Arbeitshilfe in der Praxis. 

▪ Unternehmen der Softwarebranche zur Ausrichtung ihrer Software-
programme im Hinblick auf die Índikatorenerhebung bei einer 
Pflegedokumentation mit dem Strukturmodel und im Dialog mit ihren 
Kunden.  

▪ Geschulte Multiplikatoren*innen zum Strukturmodel und der 
Indikatorenerhebung der freigemeinnützigen, kommunalen und privaten 
Trägerorganisationen.

▪ Kooperationsgremien von EinSTEP in den Ländern 

▪ Medizinischen Dienste (MDS, MD) und Prüfdienst der PKV

▪ Heimaufsichten in den Ländern.
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Begleitende Aktivitäten und Qualitätssicherung des 
Leitfadens 
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✓ 2021 Bericht und Verabschiedung des Entwurfs im Lenkungsgremium von EinSTEP.

✓ Prüfung des Leitfadens durch eine kleine Gruppe erfahrener Praktiker (Ergebnis-
qualität und Strukturmodell) im Hinblick auf Praxisnähe, Verständlichkeit und 
mögliche Fehlerquellen. 

✓ Komplette Überarbeitung des Leitfadenentwurfs nach Rückmeldung der Praktiker 
und erneute Konsentierung in der AG.

✓ Veröffentlichung des revidierten und lektorierten Leitfadens auf der Homepage von 
EinSTEP im Downloadbereich.

✓ Begleitende Veröffentlichung zu Auftrag und Konzept des Leitfadens (Zeitschrift 
Altenpflege, Vincentz Verlag, März 2021).

✓ Brief an den Qualitätsausschuss Pflege mit 3 Anlagen (Leitfaden, Änderungsvor-
schläge Erhebungsinstrument und Handlungsbedarf Schulungsmaterialien).

▪ Vorgehen zur Evaluation des Leitfadens in einem angemessenen Zeitabstand und 
Rückkoppelung aus der Praxis bzw. zwei kompletten Durchläufen in der Praxis ?
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Zeitlicher Ablauf und Stichtagserhebung von Qualitätsindikatoren, 
Funktion der Datenauswertungsstelle, Aufgaben der Pflegeeinrich-
tungen und Nutzung der Ergebnisse (intern und extern)

Leitfaden EinSTEP, BAGFW Onlinefachtag 2021

+

?

-
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Kontakt:
E-Mail: eb@beikirch-hcm.de

Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

… und weiterhin viel Erfolg bei der 
Auseinandersetzung mit dem Instrument der 

Indikatoren gestützten Ergebnisqualität und der 
Pflegedokumentation mit dem Strukturmodell


