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Wertschopfung? und Wirkung?

sozialer Dienstleistungen in Bezug auf Inklusion und
gesellschaftlicher Teilhabe von Menschen mit Assistenzbedarf?
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Wirkungsorientiertes Investieren, Bertelsmann Stiftung 2014
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. ,So konnen fur.das Jahr 2008 neben den
direkten gut 2. 700 Arbeitsplatzen der Werft

,,;': weitere Beschaftigungseffekte von gut 1.500

' Vollzeitarbeitsplatzen in den Landkreisen
Emsland und Leer geschatzt werden, die durch
Vorleistungs- und Konsumnachfrage auf die
okonomischen Aktivitaten der Meyer Werft
zuruckgefuhrt werden kénnen.”
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Welt. (AP - = e : e -\. -~




Soziale Dienstleistungen im Kontext von (r/ﬂ SOZIa|Wer|(

Wertschopfung und Wirkungsorientierung
) | st.Georg
? Der Mehrwert des Sozialen — oder: Was bewirken offentliche Mittel?
Sozialunternehmen Sozialklima Gesell
: ) esell-
als Wirtschaftsfaktor Wohlstandsfaktor <chaft

Nachfrage und Beschaftigung

Soziale

Dienst-
leistungen

monetare nichtmonetare
Wirkungsaspekte Wirkungsaspekte

Klienten
als Wirtschaftssubjekte Lebensqualitat
Befahigung zum Lebensunterhalt

Wertschopfung
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Wertschopfung?

Wie bestimmt sich das Verhaltnis von Input zu Output, Outcome und Impact?

Mit welcher gegebenen Faktorkombination, d. h.
Personal- und Sachkosten lasst sich Output, Outcome u. Impact im Sinne von
(personlicher) Wohlfahrt fir Menschen mit Assistenzbedarf maximieren?

S -ms =@ 0
[ [

Return €:
Langzeiteffekte der einmaligen MaRnahme
oder
Laufende Effekte

SROI =

Investment €:
Einmalige FordermalRnahmen, Therapie etc.
oder
Laufende Malinahmen




Soziale Dienstleistungen im Kontext von
Wertschopfung und Wirkungsorientierung

Regionalokonomische Wirkung (SROI 4)

Emscher-Werkstatt des Sozialwerks St. Georg (Werte 2009)

Ballungsraum Ruhrgebiet Uberregionale (para-)

fiskalische Effekte
Direkt: 5,2 Mio. €
Induziert: 2,8 Mio. €

Arbeitsplatze Vermieden: 0,7 Mio. €

(Personen)
Direkt: 98
Induziert: 191

Kommunale fiskalische
Effekte

Direkt: 0,2 Mio. €
Induziert: 0,1 Mio. €
Vermieden: 0,5 Mio. €

Ober- B9 ( A | Sozialwerk
- W | St.Georg

hau:

(Netto—)Lhne
Direkt: 4,1 Mio. €
Induziert: 4,0 Mio. €

WUPPERTAL

Nachfrage
Direkt: 2,5 Mio. €
Induziert: 3,6 Mio. €

-
© xit GmbH 2015 forschen. planen. beraten. x It
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Return €:
Langzeiteffekte der einmaligen MalRnahme
oder
Laufende Effekte

Soziale Outcome / Impact

Dienstleistung

Messung?

Investment €:
Einmalige FordermaBnahmen, Therapie etc.

oder Wirkung?

Laufende Malhahmen

(individuelle)
,Wohlfahrt

Wertschopfung - '
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Wirkung?
Outcome u. Impact - 8 Domanen der Qualitat des Lebens
Personliche Entwicklung G "‘"

Selbstbestimmung

Soziale Beziehungen
Soziale Inklusion
Rechte © Icons:

Sozialwerk St.
Georg e.V.
2011.

Domanen &

Emotionales Wohlbefinden T
Physisches Wohlbefinden van Loon, Van

Hove, Schalock,

Materielles Wohlbefinden Claes 2008

In 8 Domdnen mit jew. 6 Fragen mit der Auspréigung 1,2 od. 3 (= Ergebnisraum 48 — 144 Punkte)
wird die Personal Outcomes Scale (POS) bestimmt.
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Ergebnisse 2014 zur Qualitat des Lebens insgesamt

250—1

2
1

Haufigkeit

100

T 11 L 1
Qualitit des Lebens

Histogramm Qualitat des Lebens 2014

1.340 vollstandige Interviews

moglich sind minimal 48,
maximal 144 Punkte

Ergebnis 2014: 63-137 Punkte

Mittelwert der Qualitat des
Lebens betragt 109,98,
Median liegt bei 111

3,5 % der Interviews mit
,Stellvertretern gefihrt,
dabei Qualitat des Lebens mit
7,6 Punkten niedriger
bewertet



sodleDensestungen Ko v 35 | gt
) POS 2014 - stationdares Wohnen
Mittelwerte und Rangfolge der 8 Domanen (n = 1.340)
Mittelwert Rangfolge

Personliche Entwicklung @ 13,96 4
Selbstbestimmung T]* 16,08 1
Soziale Beziehungen 13,72 6
Soziale Inklusion C‘),@ 8
Rechte ¥ 14,66 3
Emotionales Wohlbefinden 14,88 2
Physisches Wohlbefinden /% 13,27 7
Materielles Wohlbefinden 13,82 5

Je Domdine jew. 6 Fragen mit der Ausprégung 1,2 od. 3 (= Ergebnisraum 6-18 Punkte).
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POS Ambulant Betreutes Wohnen 2014 (n = 316)
Domane Mittelwert gesamt Rangfolge
Personliche Entwicklung lﬁ 14,86 3
Selbstbestimmung 16,47 1
Soziale Beziehungen ' 13,82 6
Soziale Inklusion (1,29 8
Rechte | 16,26 2
Emotionales Wohlbefinden 14,75 4
Physisches Wohlbefinden Y 12,80 7
Materielles Wohlbefinden 14,03 5

e Die Spannweite der POS-Ergebnisse betragt 89-136 Punkte (stationdr 63-137)
e Mittelwert der Qualitat des Lebens betragt 114,26 (109,98); Median liegt bei 115 (111)
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Unterschiede zwischen POS ambulant und POS stationar 2014

Bei den Frauen ist
Mittelwert der Qualitat des Lebens nach Altersgruppen,

POS BeWo und stationar 2014 die Differenz

117 zwischen BeWo und
stationar groRer

o @‘ (+5,1) als bei den

113 Mannern (+3,74)

111 @‘ Die Mittelwert-
unterschiede

109 zwischen
ambulanten und

10? . e .
stationdren Klienten

105 « - ) ’ v | nehmen mit

UNTER 39 JAHRE 40-49 JAHRE 50-59 JAHRE 60-75 JAHRE :
steigendem Alter der

=®=ambulant =®-stationar Klienten zu
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Mittelwertunterschiede der Interviewten
ohne Assistenzbedarf (OA) und mit Assistenzbedarf (MA)

Gruppe | Mittelwert Differenz Signifikanz

IE Persdnliche Entwicklung f{‘g 1‘288 +3,7 ,000

iﬂ, Selbstbestimmung l\zfiA gég +0,3 ,653
[ Soziale Beziehungen il ; 4: = +3,0 ,008 %
ff . Soziale Inklusion 31‘: 1953‘6400 +58 ,000 §
| Rechte r?/lﬁ iigg +2,0 ,011 %
: S
Emotionales Wohlbefinden I?Ii 12:38 +1,7 ,074 §
ﬂ Physisches Wohlbefinden Sli g;g 0 1,000 %
.\ Materielles Wohlbefinden l\?li 11;8 +2,3 ,043 %,
- 0A 129,00 ©
Qualitdt des Lebens MA 109,80 ,000 CE;

Die schwarzen Zahlen zeigen an, dass zwischen den Ergebnissen der Menschen mit und ohne Assistenzbedarf ein tatsachlicher, rechnerischer
Unterschied vorliegt, der wesentlich ist und nicht auf Zufall beruht (P-test) — im Sinne der Statistik. Bei den roten Zahlen ist dies nicht nachweisbar.
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|. Wirkungsorientiertes Controlling — das Konzept rorschon. pianon. beraten.  JIC

= Wirkungsorientiertes Controlling soll die Wirkungsproduktivitat des Sozialwerks St.
Georg beobachten konnen und steuerbarer machen.

= Produktivitat bei sozialen Dienstleistungen ist nicht nur ...

_  Output
... mengenmaf3ig m

sondern auch
Outcome (POS)

Input

... ergebnismaflig

= Das Messinstrument (z. B. POS) ist nur dann tauglich, wenn es durch den sozialen
Dienstleister beeinflussbar ist.

= Verantwortlich fiir die Optimierung des Dienstleistungssettings und damit fiir die
Erhohung der POS-Punkte im Budgetrahmen ist die Organisation.

= Das wirkungsorientierte Controlling vergleicht die erwartete Produktivitat mit
der tatsachlichen Produktivitat (Soll/Ist).
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Il. Methodisches Vorgehen — die Prognose R T—— Xit
® @
°eo O
® ® Lineare
®

Regression

Individuelle, echte POS-
@ Werte der Stichprobe

Individuelle Schatzung @
von POS-Werte flir andere

. Stichprobe auf Basis
Regressmn

Information Uber
- Signifikanzen
- Einflussstarke
- Erklarungskraft
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lll. Ergebnisse der Schatzung — die Regression N . | §

= Signifikanten eigenstandigen™ Einfluss auf die Lebensqualitat - gemessen tGber den POS-Wert - haben
folgende Merkmale:

Alter Je dlter, desto geringere POS-Werte

Geschlecht Frauen haben geringere POS-Werte als Mdnner
Unterbringungsdauer in Einrichtung Je ldnger, desto geringere POS-Werte

Wohnform Hohere POS-Werte bei ABW als im stationdren Wohnen;

stdrkster Effekt (+6 POS-Punkte bei Kontrolle aller
anderen Merkmale)

Klienten Gruppe Bei psychischer Behinderung geringere POS-Werte als
bei geistiger Behinderung

Geschaftsbereich Hoéhere POS-Werte bei Westfalen-Nord als im Ruhrgebiet

= Diese Merkmale konnen liber 22% der Streuung der POS-Werte erklaren,
= d. h. sie sind nicht vom Sozialwerk St. Georg beeinflussbar.

= Keinen signifikanten Einfluss haben: Familienstand (signifikanter Effekt bei getrennt lebend wegen
geringen Fallzahlen), Westfalen-Sid, Behinderung (Suchterkrankung, Autismus)

* Bei Kontrolle aller anderen Merkmale; LT-Gruppe nicht nutzbar, da zu ungenaue Charakterisierung!
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Wertschépfung? und Wirkung?
sozialer Dienstleistungen in Bezug auf Inklusion und
gesellschaftlicher Teilhabe von Menschen mit Assistenzbedarf?

Gesellschaft verdindert sich e Impact

2 Lebenslage der Zielgruppe Sndert sich WIRKUNGEN
3 Lielgruppen dndern ihr Handeln |[e 171005005
Zielgruppen verandern ihre Fahigkeiten »,Qualitdt des Lebens”
- (POS/ZPL)
5 Lielgruppen akzeptieren Angebote
b Zielgruppen werden erreicht eSS
Bilanz

g Aktivitaten finden wie geplant statt

Eingesetzte Mittel [ SN

Eigene Darstellung / Wirkungsorientiertes Investieren, Bertelsmann Stiftung 2014
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Wenn wir wissen, was der Fall ist, wenn wir uberdies
wissen, nach welcher Regel, was der Fall ist, sich andert,
wenn wir schliefdlich wissen, wie sich, was der Fall ist,
durch Wirkungen unseres Handelns andert, so sind wir
auch, wenn wir wissen, was wir wollen, in der Lage zu
sagen, was wir tun miussen, damit wir konnen, was wir
wollen.

Hermann Liibbe, deutscher Philosoph (geb. 1926)
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