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, Wirkung“ in der Freien Wohlfahrtspflege

QM: Beurteilung der prof. Dienste nach fachlichen, ethischen &
normativen Kriterien (z.B. DIN EN ISO 9001 ff.) = Outputs

,Standortbestimmung*“ der BAGFW (2015)
o Wirkung als ,Kernelement der Sozialen Arbeit"

o ,Ziel aller Aktivitaten der Spitzenverbande ist die Verbesserung von
Lebenslagen und die soziale Mitgestaltung unserer Gesellschaft"

Wirkung auf der Klienten-Ebene:
o0 (Gesteigerte) Lebensqualitat, z.B. durch positive Gesundheitseffekte
0 (Gesteigerte) Allgemeine Lebenszufriedenheit

Gesellschaftliche Wirkungen
o Okonomische Wirkungen = Erstellung von Dienstleistungen (SGB)
o Politische Wirkungen durch , Themenanwaltschaft”
o Soziale Wirkungen im Aufbau von Netzwerken und ,Sozialkapital*
0

Kulturelle Wirkungen durch Werteentwicklung
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CS | Soziale Wirkungsmessung: Anséatze

¢ Ergebnisse individueller Projekte oder
Programme, ggf. Programmcluster
¢ Proof of Concept — Es funktioniert!

Evaluation
(Organisation)

¢ Gesellschaftliche Wirkung Utber die eigene
Organisation hinaus: Zielerreichung!
Wirkungs- ¢ Verbesserung an Lebensqualitat und

messung Soziale Problemldsung

(Gesellschatt) & \ergleichsperspektive: gegentiber Status Quo

& Was funktioniert mit welcher Reichweite?

Kunden- ¢ Partnerzufriedenheit!

zufriedenheit ¢ Wahrnehmung der unmittelbar beteiligten
(Learning from Stakeholder

Partners) ¢ Perception Reporting
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CSl Wirkungsmessung: Pragmatischer Ansatz

Einfache 2 \éVlrkungsmo:ell gﬁnau herallis?rbelt?n
Lésung 2 t!rategle in Hypothesen exakt formulieren
€ Wirkungserwartung!
¢ Wirkungsmodell empirisch testen
¢ Offentlich verfligbare oder geschéatzte Daten
Pragmatische ¢ Plausibilitatstest
Losung ¢ Redliche Gegenfrage:
Was wéare ohnehin passiert?
¢ Kein Kausalnachweis — Attribution!
¢ Empirische Erhebung — eigene Daten
Gold ¢ Kontrollgruppen-/Langsschnittdesign
Standard & Attribution methodisch geldst
¢ Kausalnachweis mit sicherer Datenlage!
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Wirkungsmessung: Basics

 Wirkungsmodell — Wirkungsketten
* Input = Zielgerichtet eingesetzte Ressourcen
o Output = Direkt messbare Leistungen oder Guter

« Outcome (Bruttowirkungen) = Veranderungen bei den Klienten, die
durch die Aktivitaten und Outputs mittel- und langfristig bzw. durch
ein Zusammenwirken unterschiedlicher Outputs entstehen

 Impact = Nettowirkungen, die auf das Programm oder Projekt —
oder aggregiert das Handeln einer Organisation — zurtickgeftihrt
werden kénnen (Bruttowirkungen minus ,Deadweight®)

 Kausalitat & Zurechenbarkeit von Wirkung!
—> Design: Vergleichsperspektive: Langsschnitt vs. Kontrollgruppe

= Quantifizierung & ggf. Monetarisierung (z.B. SROI)
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CS|

Wirkungsdimensionen & Wirkungsebenen

Wirkungsebenen

Meso

(Organisation, Programm)

Makro
(Gesellschaft)

Aggregierte

Mikro-Wirkungen
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Physiologisch & Okonomisch
é pSyCh0|OgiS.C.fll Politisch
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%
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Politisch
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Sozial

Ggf. Okologisch

(..)
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Wirkungsdimensionen auf der Klienten-Ebene

Psychische und physiologische Wirkungen

OECD Better Life Index

Dimension Materielle
Lebensbedingungen:

* Einkommen/Verméogen
» Beschaftigungssituation
* Wohnsituation

Dimension Lebensqualitat:

» Gesundheitszustand

* Bildung und Kompetenzen

* Wahrgenommene Umweltqualitat
» Gesellschaftliches Engagement

» Work-Life-Balance

» Soziale Netzwerke/Gemeinsinn
 Personliche Sicherheit

» Subjektives Wohlbefinden

QOL Stiglitz-Sen-Fitoussi-
Kommission

» Materielle Lebensbedingungen

* Gesundheit

* Bildung

» Persdnliche Aktivitaten in Beruf &
Freizeit

* Politische Einflussnahme und Kontrolle
» Soziale Kontakte und Beziehungen

* Umweltbedingungen

* Persodnliche und 6konomische
Unsicherheit

Lebenszufriedenheit

-Wie zufrieden sind Sie
gegenwartig, alles in allem, mit
lhrem Leben?”
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Kriterien der Analyse von Anséatzen der

Wirkungsmessung & erganzender Verfahren

Methodik
o Datenbasis: Befragung, Beobachtung, Sekundaranalyse,...
o Datenverwendung: Deskriptiv, Aggregation, Wirkungsanalyse
Methodische Qualitat
o hoch = fundierte sozialwissenschaftliche Methodik (transparent)
o mittel = sozialwissenschaftliche Methodik teilweise angewendet
0 niedrig = keine sozialwissenschaftliche Methodik angewendet
Quantifizierung und Monetarisierung:
O monetar o — o qualitativ
Erfasste Wirkungsdimension und Wirkungsebenen

Standardisierungsgrad & bendtigte Ressourcen/Kompetenz

o Stark standardisiert: in zahlreichen und heterogenen Bereichen anwendbar,
sehr nutzerfreundlich (ohne spezielles Vorwissen)

o Standardisiert: relativ nutzerfreundlich; aufgrund einiger Abstriche nicht
ohne weiteres Uberall und durch Jeden anwendbar

o Wenig standardisiert: geschultes Personal notwendig

Einsatzfelder und Adressaten
o Offentlichkeit, Ressourcengeber, Entscheider
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Finf Typen von Wirkungsmessung —
zentrale Beispiele

 Cost Benefit Analyse (CBA)

e Quality of Life (QolL)
 Impact Reporting and Investment Standard (IRIS)
« Politische Diskursnetzwerkanalyse (Pol DNA)

e Social Return on Investment (SROI)
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Vergleichende Darstellung
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CS| I

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Kontakt:
volker.then@csi.uni-heidelberg.de

www.csi.uni-hd.de
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CS|

Typen der Wirkungsmessung |

Sowohl Kosten- als auch Nutzenseite kbnnen
unterschiedlichste Grof3en umfassen und miteinbeziehen
Dabei Ubergang zu alternative/verwandten Formen flieRend:
¢ Cost-Effectiveness-Analyse (CEA) und

¢ Cost-Utility-Analyse (CUA)

Methodische Schwierigkeiten und Qualitatsschwankungen

Konzept QoL sehr heterogen aufgefasst und definiert

Inhalte kdnnen z.B. sein: Versorgung mit Grundbedurfnissen,
soziale Teilhabe, kulturelle M6glichkeiten, politische Teilhabe/
(Menschen-)Rechte, kdrperliche oder auch psychische/
emotionale Gesundheit

Einige etablierte Verfahren kbnnen als Standard gesehen
werden (etwa OECD Better Life Index)
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CS | Typen der Wirkungsmessung Il

¢ Vom GIIN (Global Impact Investing Network) entwickelt

¢ Nutzer stellt sich nach Baukastenprinzip aus 500
vorgeschlagenen Indikatoren je nach Aktivitat(en) und
leistbarem Ressourcenaufwand eigenes Indikatorenset
zusammen

¢ Soziale und 6kologische Wirkung

¢ —>Wirkung nur eine unter vier Kategorien; weitgehend
Output-basiert

€ Ansatz, um systematisch und strukturiert zu analysieren
€ wie sich Akteure in politischen Diskursen positionieren
€ welcher Koalition von 6ffentlichen und privaten Akteuren
Pol DNA sie angehdren
€ wie erfolgreich Einfluss sie politischen Einfluss nehmen
Instrument, um Wirkungen im Sinne der politischen
Themenanwaltschaft und Durchschlagskraft von
Organisationen zu operationalisieren.
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SROI — Social Return on Investment

Misst positive

Wertschopfungsbei
Social Social trage und
Investor Investment Kostenreduzie-

rungen in der
Gesellschaft sowie
Veranderungen im
Leben der Klienten

durch eine soziale
Grafik: Krlev,

Reg o
”fns for Society Miinscher & |nveStlt|0n
Miulbert 2013

Umfassende empirische Wirkungsanalyse

Kombination wirtschaftlichen und sozialen Werts

Quantitative & qualitative Ansatze » Ergebnisse: Monetar und “mehr”
Basis: Dokumentation des Programms & speziell entwickelte Empirie
Jede SROI-Analyse mafl3geschneidert

LB B A & 2
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