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QUALITAT?: Fiihrung — Gesundheit — Teilhabe

Der zukunftssicheren Gestaltung von Personal- und Organisationsentwicklung im Unternehmensbereich der Kindertagesbetreuung der AWO Schleswig-Holstein gGmbH
hat sich das Projekt ,QUALITAT?®: Fiihrung — Gesundheit — Teilhabe” verschrieben, welches durch das AWO Bildungszentrum Preetz umgesetzt wird.

Die Zielsetzung des Projektes liegt vor allem in der passgenauen Entwicklung und Etablierung eines Qualitdtsmanagementsystems sowie gesundheitsférderlicher
Arbeitsbedingungen in den Kindertageseinrichtungen. Es gilt den wachsenden Qualitdtsanspriichen und zunehmenden gesundheitlichen Belastungen der Beschaftigten
mit innovativen Konzepten zu begegnen. Die integrative Leistung des Projektes liegt im Zusammenhang zwischen hochqualitativer Arbeit und individueller Gesundheit.
Neben der Erfassung der Bedarfe der Beschaftigten (z.B. in Workshops) sowie durch Befragungen der Beschaftigten und Kund*innen, wird es von groRer Bedeutung sein,
Instrumente fur den Arbeitsalltag (z.B. Qualitatsleitfaden, Handbuch der Gesundheitsférderung, u.a.) zu entwickeln und etablieren. Diese werden dann durch eigens
ausgebildete Multiplikator*innen in den Einrichtungen erprobt und implementiert. Wahrend der gesamten Projektlaufzeit wird eine enge Zusammenarbeit mit den
Flhrungskraften der Einrichtungen bestehen, welche zusatzlich am Training ,Gesunde Flihrung” teilnehmen konnen.

Schon heute wird in den Kindertageseinrichtungen der AWO Schleswig-Holstein gGmbH Partizipation voll umfanglich gelebt, d.h. jede einzelne Einrichtung funktioniert als
Gesellschaft, in der gleichberechtigte, demokratische Strukturen bestehen. Dies ist einzigartig in der BRD. Eben darum werden auf dem Weg der Férderung von
qualitatsstarken, gesunden Kindertageseinrichtungen nicht nur alle Mitarbeiter*innen und Fihrungskrafte beteiligt: Auch die Mitwirkung von Eltern und Kindern ist
vorgesehen. Durch diese Besonderheit riickt neben den Kernelementen Fiihrung und Gesundheit auch der Aspekt der Teilhabe in den Fokus.

Geférdert wird das Projekt im Zeitraum vom 01.09.2016 — 31.08.2019.

Fir ausfihrliche Projektinformationen kdnnen Sie sich gerne an das Projektteam wenden:
AWO Schleswig-Holstein gGmbH - Bildungszentrum Preetz - QUALITAT?
www.qualitaet-hoch-drei.eu - info@qualitaet-hoch-drei.eu

Projektleiterin: Maria Kélpien  (maria.koelpien@awo-sh.de oder 0 43 42 — 88 60 83)
Projektkoordinator: Marcel Blauert (marcel.blauert@awo-sh.de oder 043 42 - 88 60 90)

ANLAGE: Fragebogen Q2 - Mitarbeiter- und Kundenbefragung 2017

Das Projekt ,,QUALITAT?: Fiihrung — Gesundheit — Teilhabe” wird im Rahmen des Programms ,,riickenwind — Fiir die Beschiftigten und Unternehmen in der Sozialwirtschaft”
durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Europaischen Sozialfonds geférdert.
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Trifft | Trifft teil- Trifft
Thema Fihrung (Mitarbeiter*innen) Fithrung (Kundinnen und Kunden) Trifft zu i FHEREY 4
eher zu | weise zu nlcht o nicht zu

AWO-Leitbild Meine direkte Fiihrungskraft orientiert sich bei der Arbeit am Leitbild _
und den Werten der AWO.

Bei der Arbeit der Mitarbeiter*innen der AWO ist klar das Konzept @ @ o) @ ®

Konzeption Meine direkte Fihrungskraft vertritt das Konzept meiner Einrichtung. e F i el

Weiterentwicklung N.Iei.ne direkte F[j.hnfng.skraft .sorgt daf.t‘jr, dass' das Konzept meiner Eine stetige Weiterentwicklung der Einrichtung ist fir mich @ @ ©) @ ®
Einrichtung kontinuierlich weiterentwickelt wird. erkennbar.

Respektvoller Umgang Meine direkte Fiihrungskraft begegnet mir mit Respekt. - @ @) ® @ ®

Gewaltfre.ie ' Die Komm.unikation mit meiner direkten Fihrungskraft ist freundlich Die Mitarbeiter*innen der AWO sind freundlich. @ ) ©) @ ®

Kommunikation und kollegial.

Erreichbarkeit Me.ine direkte Fiihrungskraft ist fir mich erreichbar, wenn ich ein ) @ ) ©) @ ®
Anliegen habe.

Ansprechbarkeit Meine direkte Fiihrungskraft hat ein offenes Ohr fiir meine Anliegen. - @ @ ® ) ®

. Meine direkte Fiihrungskraft stellt mir alle Informationen zur Die Mitarbeiter*innen der AWO informieren mich angemessen tiber
Infi t
ntormation Verfugung, die ich fiir meine Arbeit brauche. Dinge, die mein Kind betreffen. ® @ & @ ©

Meine direkte Fih kraft informiert mich uber di "
Transparenz .elne |"re € runrungs r? informiert mich angemessen UDEr die Uber Neuerungen werde ich informiert. @ ® @ @ @
Hintergriinde von Entscheidungen.

Zuverlassigkeit Absprachen mit meiner direkten Fiihrungskraft sind verbindlich. Absprachen mit den Mitarbeiter*innen der AWO sind verbindlich. @ @) ® @ ®

Organisation Dife Organisationsféhigk}‘ait meiner direkten Fiihrungskraft ermoglicht ) ® @ o) @ ®
reibungslose Arbeitsabldufe.

. . Meine direkte Fiihrungskraft schafft die Rahmenbedingungen fir ein
Betriebskl -
etriebsiiima positives Arbeitsklima in meiner Einrichtung. @ ® @ @ @

. Meine direkte Fiihrungskraft steht ihren Aufgaben und
Personliche Haltun -
: i Herausforderungen motiviert gegenuber. ® ® @ @ @
Bl Meine direkte Fiihrungskraft delegiert Aufgaben in angemessenem ) @ ® o) @ ®
Umfang.
Konfliktlésung Bei Konflikten tragt meine direkte Fiihrungskraft aktiv zur Findung Die Mitarbeiter*innen der AWO reagieren bei Konflikten @ ® @ @ @

einer konstruktiven Losung bei. angemessen.



Trifft [Triffetei-| Tt | rie
Thema Gesundheit (Mitarbeiter*innen) Gesundheit (Kundinnen und Kunden) Trifft zu ) eher .
eher zu | weise zu nicht zu nicht zu

Korperliche Die Belastung durch die korperlichen Anforderungen meiner Arbeit
P e elastng ¢ pe = Die Lautstirke in der Einrichtung ist fir mich angemessen. @ @) ® ) ®
Anforderungen sind fur mich leicht zu bewaltigen.
) Die Ausstattung meines Arbeitsplatzes ist geeignet, um die
Arbeitsplatz-ausstattun -
P & korperliche Belastung bei der Arbeit gering zu halten. ® @ ® ® ®
Arbeitsschutz/ MaRnahmen zum Arbeitsschutz werden in meiner Einrichutng
Arbeitssicherheit ergriffen. ) ® @ ® ® ®©
Es ist fur mich moglich, die arbeitsbezogen Anforderungen an mich i i i ) . i .
Psychische Belastung L d < . g Die Mitarbeiter*innen der AWO erfillen ihre Aufgaben ausgeglichen. @ ® ©) ) ®
stressfrei innerhalb der vorgesehenen Arbeitszeit zu erfullen.
| iner Einricht ird S isi Is Mittel
Supervision n meiner |.nr|c ung wird Supervision als Mittel zur _ ® ® o) @ ®
Stressreduzierung angeboten.
Bei der Gestaltung des Dienstplans werden die Wiinsche der
Dienstplan )
> Mitarbeiter*innen - sofern maoglich - beriicksichtigt. ® @ ® @ )
Die Regel u it dem Ausfall Mitarbeiter*i Bei Ausfall Mitarbeiter*i iert die Einricht
Vertretung .|e ege. ungen zum Umgang mit dem us'a von Mitarbeiter*innen ei Ausfall von Mitarbeiter*innen reagiert die Einrichtung ® ® o) @ ®
sind geeignet, um Uberlastungen zu vermeiden. angemessen.
Vereinbarkeit Privatleben Meine Arbeitszeitgestaltung ermaoglicht mir eine konfliktfreie Wenn ich mein Kind bringe / abhole, haben die Mitarbeiter*innen der @ @ o) @ ®
und Beruf Verknupfung von Privatleben und Beruf. AWO Zeit fur mich.
Mitarbeiterjahres- Die Mitarbeiterjahresgesprache empfinde ich als positives und ® @ e @ ®
gesprache motivierendes Instrument.
Die Moglichkeiten zur personlichen Weiterentwicklung innerhalb der
Fortbildung 4 > S o @ @) ©) @ ®

AWO empfinde ich als angemessen.
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Thema Teilhabe (Mitarbeiter*innen) Teilhabe (Kundinnen und Kunden) Trifft zu i f ) & eher . 4
eher zu | weise zu nicht zu nicht zu

Wertschatzung |

Einbindungs-
moglichkeiten

Umgang mit
Sprachbarrieren

Informations-weitergabe |

Absprachen im Team

Informations-weitergabe
1l

Ansprechbarkeit/
Offenheit

Wertschatzung Il

Transparenz
(Entscheidungs-prozesse)

Partizipation

Kundinnen und Kunden werden innerhalb meiner Einrichtung
respektvoll behandelt.

Meine Einrichtung bietet gute Rahmenbedingungen fir die
Einbindung von Eltern.

Die Partizipation der Mitarbeiter*innen sowie Kundinnen und
Kunden meiner Einrichtung wird durch eine leichte Sprache
ermoglicht.

Informationen werden innerhalb meiner Einrichtung verlasslich
weitergegeben.

Absprachen im Team werden von allen Mitarbeiter*innen
mitgetragen und eingehalten.

Die Kommunikationsmittel zur Information innerhalb meiner
Einrichtung (Teamsitzungen, Aushiange usw.) empfinde ich als
geeignet.

Fur Ideen und Vorschlage von allen Seiten sind die Mitarbeiter*innen

meines Teams grundsatzlich offen und ansprechbar.

Von mir eingebrachte Ideen werden in meiner Einrichtung
wertgeschatzt.

Es wird in meiner Einrichtung klar kommuniziert, wie es zu einer
Entscheidung gekommen ist.

Innerhalb der AWO wird das Partizipationskonzept durchgehend
vorgelebt.

Ich werde durch die Mitarbeiter*innen der AWO respektiert.

Ich kann mich und meine Ideen in der Einrichtung einbringen.

Die Einbindung und Partizipation in die Einrichtung wird fiir mich
durch eine leichte Sprache ermaglicht.

Informationen werden innerhalb der Einrichtung verlasslich
weitergegeben.

Vereinbarungen und Absprachen werden von allen Mitarbeiter*innen
der AWO eingehalten und umgesetzt.

Ich habe die Méglichkeit, fur mich wichtige Informationen zu
bekommen.

Fur Ideen und Vorschlage sind die Mitarbeiter*innen der AWO
grundsatzlich offen und ansprechbar.

Eingebrachte Ideen werden in der Einrichtung wertgeschatzt.

Ich kann erkennen, wie es in der Einrichtung zu einer Entscheidung
gekommen ist.

Das Partzipationsprinzip ist bei der taglichen Arbeit der Einrichtung
klar erkennbar.
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Thema Gesamtzufriedenheit | (Mitarbeiter*innen) Gesamtzufriedenheit | (Kundinnen und Kunden) Net Promoter Score

Gesamtzufriedenheit | Ich wiirde die AWO als Arbeitgeber weiterempfehlen. Ich wiirde die Einrichtung anderen Eltern weiterempfehlen. Skala von 1- 10

Trifft teil- THiffE Trifft

Gesamtzufriedenheit Il (Mitarbeiter*innen) Gesamtzufriedenheit Il (Kundinnen und Kunden) . eher .
weise zu nicht zu nicht zu

Gesamtzufriedenheit Il Insgesamt bin ich mit der AWO als Arbeitgeber zufrieden. Insgesamt bin ich mit der Einrichtung zufrieden. @ ® @ @ @



