Qualitatsbereich 5

Bedarfslibergreifende fachliche Anforderungen

MEDIZINISCHER DIENST
‘ MEDIZINISCHER DIENST ‘ DES SPITZENVERBANDES
DER KRANKENVERSICHERUNG BUND DER KRANKENKASSEN



Der Qualitatsbereich 5

Bedarfsiibergreifende fachliche Anforderungen

Qualitatsaspekte

5.1
5.2
5.3
5.4

5.5

Qualitdtsbereich 5

Abwehr von Risiken und Geféhrdungen
Biografieorientierte Unterstiitzung
Einhaltung von Hygieneanforderungen
Hilfsmittelversorgung

Schutz von Persénlichkeitsrechten und
Unversehrtheit

MDK MDS



Bereich 5: @

Bedarfsiibergreifende fachliche Anforderungen

Grundsatzliches

= Grundlage der Beurteilung der einzelnen Themenfelder sind hier die Feststellungen,
die bereits bei anderen Qualitatsaspekten getroffen wurden.

= Weitergehende Feststellungen sind nicht vorgesehen.

= Das Priufteam tragt die relevanten Feststellungen zum jeweiligen Thema zusammen
und bewertet diese flr die Einrichtung als Ganzes.
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Bereich 5: @

Bedarfsiibergreifende fachliche Anforderungen

Grundsatzliches

Erganzend in Anlage 4, Erlauterungen zu den Prifbogen:

,Die Beurteilung bedarfsiibergreifender fachlicher Anforderungen stiitzt sich auf die
Feststellungen, die die Prtiferin oder der Priifer zu anderen Qualitdtsaspekten getroffen

hat. Sie wird an dieser Stelle daher nicht weiter erldutert.”
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Bereich 5: @

Bedarfsiibergreifende fachliche Anforderungen

Grundsatzliches

Erganzend in Anlage 4, Erlauterungen zu den Prifbogen:

Beobachtungen, die die Priiferin oder der Prifer unabhangig von diesen Feststellungen
macht (z. B. Umgang der Mitarbeiterinnen oder der Mitarbeiter mit
Hygieneanforderungen auf den Wegen der Priiferin oder des Priifers durch die
Einrichtung), sind ebenfalls einzubeziehen. Bei der Beurteilung des jeweiligen
Qualitatsaspekts sind jedoch vorrangig die Feststellungen wahrend der individuell

personenbezogenen Priifung zu beachten.
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Bereich 5: @

Bedarfsiibergreifende fachliche Anforderungen

Grundsatzliches

Erganzend in Anlage 4, Erlauterungen zu den Prifbogen:

Eine abweichende Einschatzung der einbezogenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Pflegeeinrichtung zur Erfillung der jeweiligen Qualitatsaspekte werden als Vermerk

,abweichende fachliche Einschdtzung” als Freitext formuliert.
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Bereich 5: Bedarfsubergreifende fachliche Anforderungen @

Grundsatzliches
Erganzend dazu im Abschlussbericht:

,Bedarfstibergreifende fachliche Anforderungen: Diesem Bereich sind jene Aspekte
zugeordnet, die unabhangig von der konkreten Auspragung des individuellen Hilfebedarfs
von Bewohnern bei der Durchfiihrung pflegerischer Malinahmen zu beachten sind. Dazu
gehort der Umgang mit Risiken und Gefahrdungen. Dazu gehort auch die allgemeine
Anforderung, eine an lebensgeschichtlich bedeutsamen Situationen ausgerichtete
Versorgung zu gewahrleisten, wenn dies im Einzelfall angezeigt erscheint (biografie-
orientierte Unterstlitzung). Auch die Einhaltung von Hygieneanforderungen und der Einsatz
von Hilfsmitteln sowie der Schutz von Personlichkeitsrechten und Unversehrtheit sind hier

zugeordnet.”
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Bereich 5:
Bedarfsiibergreifende fachliche Anforderungen

Grundsatzliches

Aufbau fir alle Themen dhnlich wie in Prifbogen A:
= Qualitatsaussage

= Informationserfassung

= Allgemeine Beschreibung

= Leitfrage(n)

W)

MDK

MDS




Bereich 5: @

Bedarfsiibergreifende fachliche Anforderungen

Grundsatzliches

Bewertung: Anders als im Prifbogen A bzw. Bereiche 1 bis 4 im Prifbogen B keine 4

Kategorien sondern nur

,keine Defizite festgestellt” oder , Defizite festgestellt”

keine Defizite festgestellt Defizite festgestellt (bitte angeben):
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Bereich 5: @

Bedarfsiibergreifende fachliche Anforderungen

Bewertung:

Das Team tragt die festgestellten Defizite zusammen

keine Defizite festgestellt Defizite festgestellt (bitte angeben):

MDK MDS




Bereich 5: @

Bedarfsiibergreifende fachliche Anforderungen

Beispiele

o Mobilitdtsbeeintréichtigungen bei der Frage nach erhéhtem Sturz- oder Dekubitusrisiko

sind unberticksichtigt geblieben.

o vorhandene Mdglichkeiten zur Verbesserung der Mobilitéit wurden nicht erkannt oder

nicht genutzt.

o Es ist keine ausreichende Unterstiitzung der versorgten Person bei der Fortbewegung

erfolgt.

o keine ausreichende Unterstiitzung der versorgten Person bei der Nutzung von

Hilfsmitteln zur Fortbewegung erfolgt.

o Keine Reaktion auf etwaige Nebenwirkungen im Zusammenhang mit der Medikation
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Bereich 5: @

Bedarfsiibergreifende fachliche Anforderungen

Flinf Themen:

5.1 Abwehr von Risiken und Gefahrdungen
5.2 Biografieorientierte Unterstutzung

5.3 Einhaltung von Hygieneanforderungen
5.4 Hilfsmittelversorgung

5.5 Schutz von Personlichkeitsrechten und Unversehrtheit

MDK MDS



5.1 Abwehr von Risiken und Gefahrdung @

Qualitatsaussage

Gesundheitliche Risiken und Gefahrdungen der versorgten Person werden zuverlassig

eingeschatzt. Entsprechend der individuellen Risikosituation werden Malinahmen zur

Reduzierung von Risiken und zur Vermeidung von Gefahrdungen unter Beachtung der

Bedlirfnisse der versorgten Person geplant und umgesetzt.
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5.1 Abwehr von Risiken und Gefahrdung @

Informationserfassung

Zur Beurteilung dieses Qualitatsaspekts sind im Regelfall keine umfangreichen,

zusatzlichen Informationen erforderlich. Gesundheitliche Risiken und Gefahrdungen

wurden bei den anderen Qualitatsaspekten direkt oder indirekt erfasst, beispielsweise bei

den folgenden Themen:

O

O

O

Mobilitat

Ernéhrung und Fliissigkeitsversorgung
Kérperpflege

Wundversorgung

Medikamentdse Therapie

Unterstiitzung von versorgten Personen mit herausfordernd erlebtem Verhalten
und psychischen Problemlagen.
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5.1 Abwehr von Risiken und Gefahrdung @

Informationserfassung

,Das Priifteam sollte alle relevanten Feststellungen nutzen, die bei der Priifung auf der

Ebene der personenbezogenen Versorgung gemacht worden sind.”

= Bedeutet im Umkehrschluss: Bereits bei der Bearbeitung im Prufbogen A sollte die
mogliche Relevanz fur Bedarfsiibergreifende fachliche Anforderungen mit betrachtet

werden und ggf. im Fachgesprach thematisiert werden.
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5.1 Abwehr von Risiken und Gefahrdung @

Achtung! Die Formulierung ,,Zu beurteilen sind hier die Auffélligkeiten und Defizite ...“

passt nicht zu der Formulierung im Abschlussbericht: ,, Die Beurteilung [ob die Einrichtung
mit Risiken und Gefdhrdungen der Bewohner fachgerecht umgeht] erfolgt im
Teamgesprdch. Sie erfolgt in Form der Feststellung, ob Defizite gefunden wurden, und in

einer Beschreibung der betreffenden Defizite.

Das bedeutet, dass fir die Bewertung des bedarfsibergreifenden Aspektes ,,... fiir die

Einrichtung als Ganzes ...“ grundsatzlich

= nur die im Prifbogen A in den Bewertungskategorien C und D erfassten Defizite

ausschlaggebend sind,

X nicht die Auffalligkeiten in Bewertungskategorie B.
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5.1 Abwehr von Risiken und Gefahrdung @

Leitfrage

Erfolgt in der Einrichtung eine fachgerechte Risikoerfassung sowie eine fachgerechte

Planung und Umsetzung von MaRnahmen zur Reduzierung von Risiken und Vermeidung

von Gefahrdungen der versorgten Person?
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5.1 Abwehr von Risiken und Gefahrdung

Das bedeutet, es geht um :

= Reduzierung von Risiken

= Vermeidung von Gefahrdungen

= fachgerechte Risikoerfassung
= eine fachgerechte Planung von Malihahmen

= eine fachgerechte Umsetzung von Malinahmen
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5.2 Biografieorientierte Unterstiitzung @

Qualitatsaussage

Die Unterstutzung der versorgten Personen orientiert sich an individuell bedeutsamen
Ereignissen oder Erfahrungen im Lebensverlauf. Die personlichen Beziige der versorgten
Person zu solchen Ereignissen und Erfahrungen werden genutzt, um den Alltag
bedlrfnisgerecht zu gestalten, positive Emotionen zu férdern und — insbesondere bei
kognitiv beeintrachtigten Personen — die Bereitschaft zu Kommunikation und Aktivitat zu

fordern.
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5.2 Biografieorientierte Unterstiitzung @

Informationserfassung

Zu nutzen sind die Feststellungen der Priferin oder des Prifers zu anderen

Qualitatsaspekten, insbesondere:

= Unterstlutzung bei der Tagesstrukturierung, Beschaftigung und Kommunikation
= Unterstitzung der versorgten Person in der Eingewohnungsphase

= UnterstlUtzung von versorgten Personen mit herausfordernd erlebtem Verhalten
und psychischen Problemlagen
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5.2 Biografieorientierte Unterstiitzung

Allgemeine Beschreibung

Hier ist die Frage zu beurteilen, ob eine biografieorientierte Unterstitzung in der

Einrichtung im Sinne der oben angefiihrten Qualitatsaussage gewahrleistet ist.
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5.2 Biografieorientierte Unterstiitzung

Leitfrage

Werden bei der Unterstitzung der versorgten Personen biografische Aspekte
berucksichtigt und werden — wenn dies angezeigt ist — Moglichkeiten, Bezlige auf

bedeutsame Ereignisse oder Erfahrungen im Lebensverlauf herzustellen, genutzt?
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5.3 Einhaltung von Hygieneanforderungen

Qualitatsaussage

Grundlegende Hygieneanforderungen werden eingehalten und umgesetzt.
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5.3 Einhaltung von Hygieneanforderungen

Informationserfassung

Zu nutzen sind die Feststellungen der Priferin oder des Prifers zu anderen

Qualitatsaspekten, insbesondere:

= Unterstiutzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung
= Korperpflege
= Wundversorgung

= Besondere medizinisch-pflegerische Bedarfslagen

W)
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5.3 Einhaltung von Hygieneanforderungen @

Allgemeine Beschreibung

Zu beurteilen sind hier die Auffalligkeiten und Defizite, die im Rahmen der
personenbezogenen Prifung in Bezug auf das hygienische Handeln der Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter festgestellt wurden.
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5.3 Einhaltung von Hygieneanforderungen @

Leitfrage

Werden in der Einrichtung die grundlegenden Hygieneanforderungen eingehalten?

MDK MDS



5.4 Hilfsmittelversorgung

Qualitatsaussage

Die Einrichtung leistet flr die versorgte Person eine fachgerechte Unterstlitzung

bei der Nutzung von Hilfsmitteln.
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5.4 Hilfsmittelversorgung @

Informationserfassung

Zu nutzen sind die Feststellungen der Priferin oder des Prifers zu anderen

Qualitatsaspekten, insbesondere:

= Unterstitzung im Bereich der Mobilitat

= Unterstiutzung bei der Ernahrung und Flissigkeitsversorgung

= Unterstiutzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung

= Unterstutzung bei der Korperpflege

= Unterstitzung bei Beeintrachtigungen in der Sinneswahrnehmung

= Unterstitzung der versorgten Person in der Eingewdhnungsphase nach dem Einzug
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5.4 Hilfsmittelversorgung

Allgemeine Beschreibung

Zu beurteilen sind hier die Auffalligkeiten und Defizite, die im Rahmen der
personenbezogenen Prifung in Bezug auf die oben genannten Qualitatsaspekte

festgestellt wurden.
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5.4 Hilfsmittelversorgung @

Leitfrage

Erfolgt in der Einrichtung eine fachgerechte Unterstiitzung der versorgten Personen im

Bereich Hilfsmittelversorgung?
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5.5 Schutz von Personlichkeitsrechten und @
Unversehrtheit

Qualitatsaussage

Die Einrichtung gewahrt den Schutz von Persdnlichkeitsrechten und die Unversehrtheit

der versorgten Person.

MDK MDS




5.5 Schutz von Personlichkeitsrechten und @
Unversehrtheit

Personlichkeitsrechte

durch Art. 2 Abs. 1 in Verbindung mit Art. 1 Abs. 1 GG geschutzt.

Das Personlichkeitsrecht soll laut dem Bundesverfassungsgericht vor samtlichen Eingriffen
schutzen, die in die personliche Lebenssphare einer Person eingreifen. Es soll

sichergestellt werden, dass sich ein Mensch in seiner Personlichkeit frei entfalten kann.

< https://www.bmfsfj.de/blob/93450/534bd1b2e04282caldbb725d684bdf20/charta-

der-rechte-hilfe-und-pflegebeduerftiger-menschen-data.pdf
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* Bundesministerium Bundesministerium
& fur Familie, Senioren, Frauen  fir Gesundheit
und Jugend

Charta der Rechte hilfe- und
pflegebedtiirftiger Menschen

(® https://www.bmfsfj.de/blob/93450/534bd1b2e04282cal4bb725d684bdf20/charta-der-rechte-hilfe-und-
pflegebeduerftiger-menschen-data.pdf

(P https://www.wege-zur-pflege.de/pflege-charta/
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Charta der Rechte
hilfe- und pflegebediirftiger Menschen

Pflegecharta:
8 Artikel

Qualitdtsbereich 5

Priambel Artikel 1 Artikel 2

Ziele und Absicht der Pflege- Selbstbestimmung und Hilfe zur Kérperliche und Seelische

Charta Selbsthilfe Unversehrtheit, Freiheit und

Sicherheit

‘——essssss————'  ESGSSSSSsSeSee——— EE—

Artikel 3 Artikel 4 Artikel 5

Privatheit Pflege, Betreuung und Information, Beratung und

Behandlung Aufkldrung

‘-———esssss—————'  ESSSSSSSSSS———  EEE—

Artikel 6 Artikel 7 Artikel 8

Kommunikation, Wertschitzung Religion, Kultur und Palliative Begleitung, Sterben

und Teilhabe an der Weltanschauung und Tod

Gesellschaft
‘-——ssss———————' ‘EESSSSSSS——————




Artikel 2 - @

Korperliche und Seelische Unversehrtheit, Freiheit und Sicherheit

Schutz vor Gewalt

Sie haben das Recht, vor Gewalt geschiitzt zu werden. Das heillt zum Beispiel:
Niemand darf Sie gegen Ihren Willen pflegen oder behandeln. Niemand darf Sie grob anfassen,
schubsen, schlagen, verletzen oder missbrauchen. Auch darf niemand Sie herabsetzen, beleidigen,

Ihnen drohen oder Sie missachten.

Schutz vor Vernachlassigungen

Sie haben auch das Recht, vor kérperlicher oder seelischer Vernachlassigung geschiitzt zu werden.
Das heildt zum Beispiel, dass Sie die erforderliche Hilfe rechtzeitig bekommen und nicht unzumutbar
lange warten mussen. Das gilt insbesondere, wenn Sie etwas essen oder trinken mochten, Schmerzen
oder andere belastende Symptome haben, Ihre Ausscheidungen verrichten missen, aufstehen, sich
hinlegen oder bewegen mdchten.

Wenn Sie dafiir nicht selbst Sorge tragen kdnnen, mussen Sie zum Beispiel vor direkter Sonne, Zugluft

oder mit angemessener Kleidung vor tibermaRiger Kalte und Warme geschutzt werden.
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Artikel 2 - @

Korperliche und Seelische Unversehrtheit, Freiheit und Sicherheit

Schutz vor unsachgemafler Pflege und Behandlung

Sie haben zudem das Recht, vor Schaden durch mangelnde, unsachgemale oder nicht

angezeigte Pflege und Behandlung geschuitzt zu werden. Die Fachleute mussen sorgfaltig
handeln. Zum Beispiel muss alles getan werden, um Sie vor Wundliegen oder Infektionen
zu schiutzen. lhre Medikamente mussen gewissenhaft und sachgemal verordnet, gestellt
und gegebenenfalls verabreicht werden. Sie kdnnen erwarten, dass Pflegende, Arztinnen,

Arzte, Therapeutinnen und Therapeuten bei der Behandlung und Pflege besonders

aufmerksam auf Neben- und Wechselwirkungen achten und rechtzeitig reagieren.
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Artikel 2 - @

Korperliche und Seelische Unversehrtheit, Freiheit und Sicherheit

Schutz vor freiheitseinschrankenden MaRnahmen

Zum Schutz vor Gewalt gehort, dass keine freiheitseinschrankenden MalBnahmen
angewendet werden. Das heilst: Niemand darf Sie an Bewegung hindern, etwa durch
Einschliellen, Angurten oder Verabreichen ruhigstellender Medikamente ohne medizinische
Notwendigkeit. Solche MalBnahmen dirfen nur angewendet werden, wenn eine Gefahr
nicht anders abgewendet werden kann. Dafur ist Ihre Zustimmung erforderlich. Wenn Sie
nicht einwilligungsfahig sind, muss die Person, die Sie bevollmachtigt haben oder Sie
rechtlich vertritt, gefragt und eine richterliche Genehmigung eingeholt werden.

Nur bei akuter Gefahr fir Leib und Leben sind freiheitseinschrankende Mallnahmen ohne
richterliche Genehmigung kurzzeitig erlaubt. Da diese schwerwiegenden Eingriffe
gesundheitliche Gefahren mit sich bringen, missen daflir qualifizierte Personen Sie
wahrenddessen kontinuierlich beobachten. Zudem ist regelmalRig zu prufen, ob die

Malnahme noch erforderlich oder gerechtfertigt ist.
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5.5 Schutz von Personlichkeitsrechten und @
Unversehrtheit

Informationserfassung

Zu nutzen sind die Feststellungen der Priferin oder des Prifers zu anderen

Qualitatsaspekten, insbesondere:

= Unterstiutzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung
= Korperpflege
= Freiheitsentziehende MalRnahmen

= Unterstitzung von versorgten Personen mit herausfordernd erlebtem Verhalten und
psychischen Problemlagen
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5.5 Schutz von Personlichkeitsrechten und @
Unversehrtheit

Allgemeine Beschreibung

Zu beurteilen sind hier die Auffalligkeiten und Defizite, die im Rahmen der
personenbezogenen Prifung in Bezug auf den Schutz von Personlichkeitsrechten und die

Unversehrtheit festgestellt wurden.
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5.5 Schutz von Personlichkeitsrechten und @
Unversehrtheit

Leitfrage

Gewabhrleistet die Einrichtung den Schutz von Personlichkeitsrechten und die

Unversehrtheit der versorgten Person?
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