
Schulung der Qualitätsprüfungs-Richtlinien für die
stationäre Pflege

Die zukünftige Qualitätsdarstellung für 
die vollstationäre Pflege (QDVS)
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Gliederung

➞ Vorschläge der Wissenschaft (aQua-Institut u. IPW, Sept. 2018)

 Bewertungssystematiken

 grafische Qualitätsdarstellung und Erläuterungen

➞ Qualitätsdarstellungsvereinbarung

 Eckpunkte der Bewertungssystematiken für 

• Qualitätsprüfungen

• Indikatoren

 Qualitätsdarstellung (grafisch/funktional/Erläuterungen)

 weitere Aufträge (z. B. „Auftrag Layout“)

➞ Qualitätsdarstellung

 Suchfunktionen

 Ergebnisdarstellung:

• Einrichtungsinformationen, Qualitätsprüfung und Indikatoren



Qualitätsdarstellung vollstationäre Pflege (QDVS) - 3 -

Ausgangslage: Vorschläge der Wissenschaft 
für die Bewertungssystematiken

Bewertungssystematik für Qualitätsprüfungen

➞ Vierstufige Bewertungen (               )

1. Schritt:
Qualitative Bewertung pro Bewohner 
und Qualitätsaspekt:

A) Keine Auffälligkeiten o. Defizite
B) Auffälligkeiten, die keine Risiken oder 

negativen Folgen erwarten lassen
C) Defizit mit Risiko negativer Folgen

für Bewohner
D) Defizit mit eingetretenen negativen 

Folgen für Bewohner

2. Schritt:
Zusammengeführte quantitative Bewertung 
pro Qualitätsaspekt (Einrichtungsebene):

1) Keine oder geringe Qualitätsdefizite
2) Moderate Qualitätsdefizite
3) Erhebliche Qualitätsdefizite
4) Schwerwiegende Qualitätsdefizite

„Wenn/
Dann-
Regel“

„Punkt-
wert-
Regel“
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Ausgangslage: Vorschläge der Wissenschaft 
für die Bewertungssystematiken

Bewertungssystematik für indikatorengestütztes Verfahren

➞ Fünfstufige Bewertung
(                         )

➞ Orientierung am 
„Durchschnitt“

➞ Referenz- und 
Schwellenwerte

➞ Empfehlung: Werte auf 
empirischer Grundlage
fortlaufend anpassen

Indikator Referenzwert 

(Durchschnitt) 

Schwellenwerte für die fünfstufige 

Bewertung 

a) b) c) d) 

1.1.1 Erhaltene Mobilität 

(Risikogruppe1) 

88,4 % 80,497 85,754 91,011 96,268 

1.1.2 Erhaltene Mobilität 

(Risikogruppe 2) 

69,4 % 58,623 65,776 72,929 80,082 

1.2.1 Erhaltene Selbständigkeit 

bei alltäglichen Verrichtungen 

(z.B. Körperpflege)  

(Risikogruppe 1) 

83,8 % 75,278 80,970 86,662 92,354 

1.2.2 Erhaltene Selbständigkeit 

bei alltäglichen Verrichtungen 

(z.B. Körperpflege)  

(Risikogruppe 2) 

57,9 % 45,440 53,719 61,998 70,277 

1.3 Erhaltene Selbständigkeit bei 

der Gestaltung des Alltagslebens 

und sozialer Kontakte 

74,8 % 64,030 71,198 78,366 85,534 

2.1.1 Dekubitusentstehung 

(Risikogruppe 1) 

1,6 % 3,091 2,091 1,091 0,091 

2.1.2 Dekubitusentstehung 

(Risikogruppe 2) 

8,4 % 16,083 10,955 5,827 2,914 
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Ausgangslage: Vorschläge der Wissenschaft 
für die Darstellung

Qualitätsdarstellung: „3 Säulen“
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Ausgangslage: Vorschläge der Wissenschaft 
für die Darstellung

Qualitätsdarstellung: Indikatorenergebnisse

1. Ebene 2. Ebene



2. Ebene1. Ebene
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Ausgangslage: Vorschläge der Wissenschaft 
für die Darstellung

Qualitätsdarstellung: Ergebnisse aus Qualitätsprüfungen
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Ausgangslage: Vorschläge der Wissenschaft 
für die Darstellung

Qualitätsdarstellung: Einrichtungsinformationen
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Qualitätsdarstellung vollstationäre Pflege (QDVS) 
(Qualitätsausschuss Pflege)

➞ Vereinbarung im erweiterten Qualitätsausschuss Pflege (eQA) im März 2019

Keine Einigung im QA bezüglich

 Bewertungssystematik für Qualitätsprüfungen 

 Einrichtungsinformationen
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Qualitätsdarstellung vollstationäre Pflege (QDVS) 
(Qualitätsausschuss Pflege)

➞ Anlage 1: Grundsätze zur Qualitätsdarstellung

 Standarddokument
nicht veränderbar, alle Informationen in einem pdf-Dokument, sehr umfangreich

 Webbasiertes Informationsangebot
- individuell gestaltbares Informationsangebot im Internet
- ermöglicht Sortierungen und Vergleiche

 Individuell gestaltbares Dokument
basiert auf dem webbasierten Angebot und der individuellen Auswahl

 Responsives Design: Desktop-, Tablet-, Smartphone-Versionen
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Qualitätsdarstellung vollstationäre Pflege (QDVS) 
(Qualitätsausschuss Pflege)

➞ Anlagen 2 und 3: Bewertungssystematik und Darstellung Indikatoren

 Fünfstufige Bewertung von „Ergebnisqualität weit über“ bis „weit unter dem 
Durchschnitt“

 („Vorläufige“) Referenz und Schwellenwerte pro Indikator (vgl. Anl. 2, S. 3)
Annahme: 5 gleich große Gruppen

 Plausibilitätskontrollen

• statistisch durch DAS: vgl. MuG, Anlage 4
• in Qualitätsprüfungen: Indikatoren und Erhebungsreport
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Qualitätsdarstellung vollstationäre Pflege (QDVS) 
(Qualitätsausschuss Pflege)

➞ Anlagen 4 und 5: Einrichtungsinformationen und ihre Darstellung

 Angaben zu 12 Bereichen

 sind von Pflegeeinrichtungen verpflichtend zu liefern bzw. alle 
sechs Monate zu aktualisieren

 Angaben unterliegen keiner externen Kontrolle

 es besteht grundsätzlich die Möglichkeit von 
Erläuterungen in kurzen Freitexten

 bei fehlenden Angaben: „k. A.“
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Qualitätsdarstellung vollstationäre Pflege (QDVS) 
(Qualitätsausschuss Pflege)

➞ Anlagen 6 bis 8: Qualitätsprüfung inkl. Bewertungssystematik und Darstellung

 zu veröffentlichende Prüfergebnisse (QDVS)

• Bereich 1: Bereich Mobilität/Selbstversorgung

• Bereich 2: Bewältigung von Krankheits- u. therapiebedingten 
Anforderungen/Belastungen

• Bereich 3: Gestaltung des Alltagslebens/soziale Kontakte

• Bereich 4: besondere Bedarfs- und Versorgungssituationen

• Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohner und ihrer Angehörigen 
(einrichtungsbezogen; ja-/nein)

 nicht veröffentlicht werden die Qualitätsaspekte des Bereichs 5 (QPR) 
„Bereichsübergreifende fachlichen Anforderungen (z. B. Hilfsmittelversorgung)

 sowie 6.1 Qualifikation/Aufgabenwahrnehmung der PDL und 6.3 „QM“ 
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Qualitätsdarstellung vollstationäre Pflege (QDVS) 
(Qualitätsausschuss Pflege)

➞ Anlagen 6 bis 8: Qualitätsprüfung inkl. Bewertungssystematik und Darstellung

 die Bewertung auf der Einrichtungsebene erfolgt in vier Abstufungen 

1. Schritt:
Qualitative Bewertung pro Bewohner 
und Qualitätsaspekt:

A) Keine Auffälligkeiten o. Defizite
B) Auffälligkeiten, die keine Risiken oder 

negativen Folgen erwarten lassen
C) Defizit mit Risiko negativer Folgen

für Bewohner
D) Defizit mit eingetretenen negativen 

Folgen für Bewohner

2. Schritt:
Zusammengeführte quantitative Bewertung 
pro Qualitätsaspekt (Einrichtungsebene):

1) Keine oder geringe Qualitätsdefizite
2) Moderate Qualitätsdefizite
3) Erhebliche Qualitätsdefizite
4) Schwerwiegende Qualitätsdefizite

Wenn/
Dann-
Regel
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Qualitätsdarstellung vollstationäre Pflege (QDVS) 
(Qualitätsausschuss Pflege)

➞ Anlagen 6 bis 8: Qualitätsprüfung inkl. Bewertungssystematik und Darstellung

 Schema:

 Sonderregelungen für kleinere Stichproben/Fallzahlen 



Qualitätsdarstellung vollstationäre Pflege (QDVS) - 16 -

Qualitätsdarstellung vollstationäre Pflege (QDVS) 
(Qualitätsausschuss Pflege)

„Auftrag Layout“

➞ separater Auftrag

➞ „Konzeption, Gestaltung und detaillierte Beschreibung der Anforderungen an die 
Qualitätsdarstellung“

➞ Laufzeit: März bis Juli 2019

➞ Grundlagen: Empfehlungen des Abschlussberichts (aQua/IPW) und QDV

➞ Ziele: 

 verständliche, übersichtliche und vergleichbare sowie besser als bisher nach 
Qualität differenzierende Verbraucherinformationen

 bessere Suchfunktion nach individuellen Präferenzen/Bedarfen

➞ Abnahme durch Qualitätsausschuss Pflege

➞ Umsetzung/Programmierung der Veröffentlichungsportale 
durch Verbände der Pflegekassen
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Qualitätsdarstellung
(Stand: Juni 2019)

➞ Suchfunktionen

 Suche nach

• Ort/Entfernung (wie bisher)

 Mögliche Vorauswahl

• Mobilitätseinschränkungen

• kognitive Einschränkungen

• sonstige themenbezogene 
„Mindestqualität“

 Weitere Eingrenzungen

• pflegerische Schwerpunkte

• Größe/Anzahl der Plätze

• Ausstattungsmerkmale



Prinzip der DarstellungVorschlag der Wissenschaft
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Qualitätsdarstellung: Beispiel Mobilität 

Ergebnisse aus Qualitätsprüfungen
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Zeitstrahl Qualitätsdarstellung (I)
(inkl. § 114b SGB XI; PpSG)
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Zeitstrahl Qualitätsdarstellung (II)


