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4.1 Unterstiitzung der versorgten Person in der @
Eingewohnungsphase nach dem Einzug

Qualitatsaussage

Die versorgte Person wurde wahrend der Eingewdhnung in die neue Lebensumgebung

zielgerichtet unterstitzt.

Die nachfolgenden Fragen sind nur zu bearbeiten:

= wenn die versorgte Person innerhalb der letzten 12 Monate eingezogen ist (es gilt das
Aufnahmedatum / vollstationare Pflege).

= Bei Kurzzeitpflegegasten, die sich bereits langer als zwei Tage in der Einrichtung
aufhalten, sind die Fragen zu bearbeiten.
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4.1 Unterstiitzung der versorgten Person in der @
Eingewohnungsphase nach dem Einzug

Informationserfassung

Einzugsdatum: 59 p3.2019
Datum des Integrationsgesprachs (soweit durchgefiihrt; entféllt bei KPf): 07 05 2019

Anpassung der Unterstiitzung wahrend der ersten 8 Wochen des stationdren Aufenthalts (entfdllt bei
KPf): [Freitext]

Datum des Integrationsgesprdichs, die Teilnehmenden (BW, Angehdériger) sind dokumentiert.
Ansprechpartner ist benannt und dem BW, Angehérigen bekannt. BW dufSert sich positiv liber die
Angebote im Pflegeheim fiihlt sich in das Heimleben gut eingebunden, auf individuelle Wiinsche wie
Spaziergdnge im Garten wird eingegangen. BW konnte laut Aussage Kontakte zu Mitbewohnern

kniipfen. ...
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4.1 Unterstiitzung der versorgten Person in der @
Eingewohnungsphase nach dem Einzug

MDK MDS



A Exkurs: @

Ergebniserfassung , Einzug in die Pflegeeinrichtung”

12.1

12.2

12.3

124

12.5

Ist der Bewohner bzw. die Bewohnerin seit der letzten Ergebniserfassung neu in die Einrichtung
eingezogen? X ja

Erfolgte der Einzug direkt im Anschluss an einen Kurzzeitpflegeaufenthalt in der Einrichtung
(ohne zeitliche Liicke)? % nein

Ist der Bewohner bzw. die Bewohnerin innerhalb der ersten 8 Wochen nach dem Einzug langer
als drei Tage in einem Krankenhaus versorgt worden? X nein

Ist in den Wochen nach dem Heimeinzug mit dem Bewohner bzw. der Bewohnerin und/oder
einer seiner bzw. ihrer Angehorigen oder sonstigen Vertrauenspersonen ein Gesprach Uber sein
bzw. ihr Einleben und die zukinftige Versorgung gefiihrt worden?  x ja und zwar am 06.05.2019

Wenn ja: Wer hat an diesem Gesprach teilgenommen? (Mehrfachangaben maoglich)
x Bewohnerin / Bewohner x Angehorige

Wurden die Ergebnisse dieses Gespraches dokumentiert? X% nein
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4.1 Unterstiitzung der versorgten Person in der @
Eingewohnungsphase nach dem Einzug

Allgemeine Beschreibung

Zu prufen ist, ob die Einrichtung eine zielgerichtete Unterstitzung der versorgten Person

in der Eingewdhnungsphase leistet. Hierzu gehort:

= die Forderung des Wohlbefindens, des Sicherheitsgefiihls der versorgten Person und
der Integration in die neue Lebensumgebung.

= Ebenfalls eingeschlossen ist die zeitgerechte Vorbereitung der bedarfs- und
bedurfnisgerechten Versorgung.
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4.1 Unterstiitzung der versorgten Person in der @
Eingewohnungsphase nach dem Einzug

Leitfragen

1. Wurde vor dem Einzug oder kurzfristig (innerhalb von 24 Stunden) nach dem Einzug
der versorgten Person eine Einschatzung vorgenommen, ob bzw. in welchen Punkten
ein dringender Versorgungsbedarf besteht?

2. BeiLangzeitpflege: Leistete die Einrichtung in den ersten Wochen nach dem Einzug
zielgerichtete Unterstutzung?

3. Bei Kurzzeitpflege: Leistete die Einrichtung in den ersten Tagen nach der Aufnahme
zielgerichtete Unterstutzung?
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4.1 Unterstiitzung der versorgten Person in der
Eingewohnungsphase nach dem Einzug

Hinweise zu Leitfrage 1

Zu beurteilen ist, ob vor oder unmittelbar nach dem Einzug:

= die arztlich an bzw. verordnete Medikation erfasst wurde,

= eine erste Einschatzung gesundheitlicher Risiken erfolgte (z. B. Dekubitusrisiko,
Sturzrisiko, Nahrungsmittelunvertraglichkeiten),

= geeignete Mallnahmen zu den erfassten Risiken eingeleitet wurden.

)
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4.1 Unterstiitzung der versorgten Person in der @
Eingewohnungsphase nach dem Einzug

Hinweise zu Leitfrage 2 / Bei Langzeitpflege

Zu Uberprufen ist, ob eine individuell auf die versorgte Person abgestimmte Begleitung in
den ersten Wochen nach dem Einzug umgesetzt wurde. Dazu zahlt z. B.

= eine der versorgten Person und den Angehorigen namentlich bekannte
Ansprechpartner/in, die oder der in den ersten Wochen regelmaRig Kontakt aufnimmt,

= Unterstitzung bei der Kontaktaufnahme zu anderen Personen,
= die zielgerichtete Integration in Aktivitaten,
= die Kommunikation mit der Person selbst,

= spezifische biografieorientierte Mallnahmen (z. B. bei Demenzkranken) u .a.
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4.1 Unterstiitzung der versorgten Person in der @
Eingewohnungsphase nach dem Einzug

Hinweise zu Leitfrage 2 / Bei Langzeitpflege

= Im Mittelpunkt der Priifung steht die Frage, ob die Einrichtung ein systematisches
Vorgehen plante und realisierte.

= Nicht zu beurteilen ist, ob das gesamte Spektrum an MaRBnahmen, die sich als
Unterstltzung in der Eingewohnungsphase eignen, berlicksichtigt wurde.
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4.1 Unterstiitzung der versorgten Person in der @
Eingewohnungsphase nach dem Einzug

Hinweise zu Leitfrage 3 / Bei Kurzzeitpflege

Der Qualitatsaspekt wird im Falle von Kurzzeitpflegegasten analog gepruft, aber mit etwas
anderen Akzentuierungen.

Zu Uberprufen ist, ob eine individuell auf die versorgte Person abgestimmte Begleitung in
den ersten Tagen nach der Aufnahme umgesetzt wurde. Dazu zahlen z. B.:

= eine der versorgten Person und deren Angehorigen namentlich bekannte
Ansprechpartner/in, die oder der in den ersten Tagen regelmafig Kontakt aufnimmt,

= die Integration in Aktivitaten,

= spezifische biografieorientierte MalRnahmen (z. B. bei Demenzkranken) u. a.
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4.1 Unterstiitzung der versorgten Person in der @
Eingewohnungsphase nach dem Einzug

Hinweise zur Bewertung

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die versorgte Person
erwarten lassen

Diese Bewertung trifft zu, wenn z. B.

X die Dokumentation des Verlaufs der Eingewohnungsphase und der geleisteten
Hilfen lUickenhaft ist,

aber

v eine bedarfsgerechte Unterstiitzung der versorgten Person dennoch
nachvollziehbar geleistet wurde.
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4.1 Unterstiitzung der versorgten Person in der @
Eingewohnungsphase nach dem Einzug

Hinweise zur Bewertung

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die versorgte Person

Diese Bewertung trifft zu, wenn z. B.

X Informationen zu einem Versorgungsbedarf, der sofortige Reaktionen erforderlich
macht, nicht spatestens innerhalb von 24 Stunden nach dem Einzug erfasst
wurden (z. B. Medikation, Verhaltensweisen mit Selbst- oder
Fremdgefahrdungspotenzial, problematischer Hautzustand).

X ein Integrationsgesprach zwar stattfand, die Ergebnisse aber nicht verschriftlicht
wurden.

X die MalBnahmenplanung die Unterstitzung des Einlebens nicht berlcksichtigte.
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4.1 Unterstiitzung der versorgten Person in der @
Eingewohnungsphase nach dem Einzug

Hinweise zur Bewertung

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person

Diese Bewertung trifft zu, wenn z. B.

X nicht erkennbar ist, dass eine zielgerichtete Unterstitzung zum Einleben
uberhaupt umgesetzt wurde.

X die Unterstitzung zum Einleben sich auf das Integrationsgesprach beschrankte,
wenngleich ein weitergehender Unterstitzungsbedarf gegeben war.
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4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalten

Qualitatsaussage

Die Pflegeeinrichtung leistet im Rahmen ihrer Moglichkeiten einen Beitrag, im Falle
notwendiger Krankenhausaufenthalte die Versorgungskontinuitat sicherzustellen und

Belastungen der versorgten Person im Krankenhaus zu vermeiden.

)
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4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalten @

Informationserfassung

D= nur auszufiillen bei versorgten Personen mit Krankenhausaufenthalt
in den letzten 6 Monaten

Grund, Dauer und Haufigkeit von Krankenhausaufenthalten in den letzten 6 Monaten:

[Krankenhausaufenthalt vom 10.01.2019 bis zum 16.01.2019. Grund: Z. n. Sturz in der
Pflegeeinrichtung, Platzwunde am Hinterkopf wurde gendht, Prellungen an der rechten
Hiifte, Schiirfwunde am rechten Knie]
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4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalten @
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4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalten @

Allgemeine Beschreibung

Zu prifen sind hier MalBnahmen, die die Pflegeeinrichtung ergreift, um:

=> den Ubergang zwischen Pflegeeinrichtung und Krankenhaus fiir die versorgte Person
fachlich angemessen zu gestalten,

= die Belastung fir die versorgte Person infolge des Ortswechsels soweit wie moglich zu
reduzieren und im Rahmen ihrer Moglichkeiten die Versorgungskontinuitat
sicherzustellen.
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4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalten @

Leitfragen

1. Wurden dem Krankenhaus Informationen zum Gesundheitszustand, zum
pflegerischen Versorgungsbedarf und zu den individuellen Bedtirfnissen Gbermittelt?

2. Erfolgte eine Aktualisierung der Bedarfseinschatzung und bei Bedarf eine Anpassung
der Malinahmenplanung nach der Rickkehr der versorgten Person?
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4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalten @

Hinweise zur Bewertung

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die versorgte Person
erwarten lassen

Diese Bewertung trifft zu, wenn z. B.:

X eine erforderliche Umstellung der Malinahmenplanung erst mit zeitlicher
Verzogerung in die Pflegedokumentation aufgenommen wurde.
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4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalten @

Hinweise zur Bewertung

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die versorgte Person

Diese Bewertung trifft zu, wenn z. B.:

X die Informationsweitergabe an das Krankenhaus nur mundlich erfolgte und der
Krankenhausaufenthalt langer als zwei Tage andauerte.

X wenn eine Informationsibermittlung erfolgte, aber wichtige versorgungsrelevante
Informationen fehlten (z. B. Hinweise auf ein bestehendes herausfordernd erlebtes
Verhalten, notwendige Medikamenteneinnahme, besondere gesundheitliche Risiken,
Tagesstrukturierung bei versorgten Personen mit kognitiven Beeintrachtigungen).

X die MaBnahmenplanung in der Pflegedokumentation nach Riickkehr der versorgten
Person nicht angepasst wurde, obwohl sich der individuelle Pflegebedarf verandert
hatte.
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4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalten @

Hinweise zur Bewertung

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person

Diese Bewertung trifft zu, wenn z. B.:

X keine Informationsweitergabe an das Krankenhaus erfolgte.

X die tatsachlich geleistete Unterstitzung nach der Riickkehr aus dem Krankenhaus
nicht an den aktuellen Bedarf angepasst wurde.
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4.3 Unterstutzung von versorgten Personen mit @
herausfordernd erlebtem Verhalten und psych. Problemlagen

Qualitatsaussage

Versorgte Personen mit herausfordernd erlebtem Verhalten erhalten eine ihren

Verhaltensweisen und psychischen Problemlagen entsprechende Unterstlitzung.
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4.3 Unterstutzung von versorgten Personen mit @
herausfordernd erlebtem Verhalten und psych. Problemlagen

Informationserfassung
Verhaltensweisen und psychische Problemlagen:
[Bewohner mit Demenz, es besteht eine Demenz, eine Tag-/Nacht- Umkehr, kommt tdglich

vor, steht zwischen 3 und 4 Uhr am Morgen auf. Lduft auf dem Gang umher, ruft Hallo —
Offnet Tiiren weckt Mitbewohner auf ...]
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4.3 Unterstutzung von versorgten Personen mit @
herausfordernd erlebtem Verhalten und psych. Problemlagen

MDK MDS



4.3 Unterstutzung von versorgten Personen mit @
herausfordernd erlebtem Verhalten und psych. Problemlagen

Allgemeine Beschreibung

Zu prifen ist hier die Unterstlitzung der versorgten Personen mit herausfordernd
erlebtem Verhalten, die darauf abzieht, Risiken zu vermeiden, das herausfordernd erlebte

Verhalten einzugrenzen und das Wohlbefinden der versorgten Person aktiv zu fordern.
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4.3 Unterstutzung von versorgten Personen mit @

herausfordernd erlebtem Verhalten und psych. Problemlagen

Zu den Verhaltensweisen und psychischen Problemlagen gehoren:

* Motorisch gepragte
Verhaltensauffalligkeiten

* Nachtliche Unruhe

e Selbstschadigendes und
autoaggressives Verhalten

* Beschadigung von Gegenstanden

* Physisch aggressives Verhalten
gegenlber anderen Personen

* Verbale Aggression

(vgl. MDS e.V., 48ff)

Qualitdtsbereich 4

Andere vokale Auffalligkeiten

Abwehr pflegerischer oder anderer
unterstitzender MalBnahmen

Wahnvorstellungen
Angste

Antriebslosigkeit bei depressiver
Stimmungslage

Sozial inadaquate Verhaltensweisen

Sonstige pflegerelevante inadaquate
Handlungen

MDK MDS



4.3 Unterstutzung von versorgten Personen mit @
herausfordernd erlebtem Verhalten und psych. Problemlagen

Leitfragen

1. Erfolgten eine Erfassung der Verhaltensweisen der versorgten Person und eine darauf
aufbauende Einschatzung, ob aus dem Verhalten ein Unterstlitzungsbedarf erwachst?

2. Wurden verhaltenswirksame Faktoren identifiziert und MaRnahmen eingeleitet, um
diese Faktoren zu begrenzen oder zu kompensieren?

3. Erhalt die versorgte Person eine geeignete Unterstitzung, um trotz der
Verhaltensproblematik Bedurfnisse zu befriedigen und Wohlbefinden zu erleben?
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4.3 Unterstutzung von versorgten Personen mit @
herausfordernd erlebtem Verhalten und psych. Problemlagen

Hinweise zur Bewertung

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die versorgte Person
erwarten lassen.

Diese Bewertung trifft beispielsweise zu, wenn

X die Verhaltensweisen der versorgten Person nicht nachvollziehbar dokumentiert
werden,

aber

v das Verhalten der versorgten Person keinen nennenswerten Unterstiitzungsbedarf
auslost.
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4.3 Unterstutzung von versorgten Personen mit @
herausfordernd erlebtem Verhalten und psych. Problemlagen

Hinweise zur Bewertung

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die versorgte Person

Diese Bewertung trifft zu, wenn z. B.

X keine zutreffende Erfassung von Verhaltensweisen erfolgte,

X eine Erfassung, aber keine Bewertung erfolgte, inwieweit die Verhaltensweisen fur
die versorgte Person ein Problem darstellt,

X keine Hinweise darauf vorliegend, dass versucht wurde, verhaltensrelevante
Faktoren zu identifizieren.
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4.3 Unterstutzung von versorgten Personen mit @
herausfordernd erlebtem Verhalten und psych. Problemlagen

Hinweise zur Bewertung

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person

Diese Bewertung trifft zu, wenn beispielsweise

X keine Unterstltzung erfolgt, die explizit auf die Verhaltensweisen der versorgten
Person ausgerichtet ist,

X die Einrichtung ausschlielSlich mit aktivitatsbegrenzenden Mallnahmen reagiert,
obwohl andere Hilfen bei der versorgten Person noch nicht zur Anwendung kamen
und ihr Nutzen noch nicht bewertet wurde.
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4.4 Freiheitsentziehende MaflRhahmen @

Qualitatsaussage

Der Einsatz von Gurtfixierungen, Bettseitenteilen und anderen Fixierungen wird soweit
wie moglich vermieden; im Falle eines Einsatzes wurden die jeweils relevanten fachlichen
Anforderungen beachtet.
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4.4 Freiheitsentziehende MaflRhahmen @

Informationserfassung

Einsatzdauer und Art der freiheitsentziehenden MaRnahmen, Begriindung des Einsatzes
aus der Sicht der Einrichtung:

[Bauchgurtfixierung im Pflegerollstuhl, bei Mobilisation in den Pflegerollstuhl, tdglich bei
Mobilisation des Bewohners in den Pflegerolistuhl 3 x tgl. fiir je max. 3 —4; Begriindung
der Einrichtung: Demenzerkrankung, Sturzgefahr, versucht selbst aufzustehen]

Einwilligung oder Vorliegen/Beantragung einer richterlichen Genehmigung bzw. einer
richterlichen Anordnung:

[Richterliche Genehmigung liegt vor, Beschluss Amtsgericht N. vom ...]

= Bitte auch die unter 1.1 erfassten Mobilitéiitsbeeintréichtigungen beriicksichtigen!
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4.4 Freiheitsentziehende MaRRnahmen @
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4.4 Freiheitsentziehende MaflRhahmen @

Allgemeine Beschreibung

Zu prufen ist, ob freiheitsentziehende MalBnahmen soweit wie moglich durch alternative
Malnahmen ersetzt und in dem Fall, in dem sie nicht vermeidbar sind, fachgerecht
angewendet werden.

Es sind sowohl mechanische Fixierungen, Isolation als auch der Einsatz ruhigstellender
Medikamente in die Prifung einzubeziehen.
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4.4 Freiheitsentziehende MaflRhahmen @

Allgemeine Beschreibung

Erfasst wird auRerdem, ob

= eine Einwilligung oder richterliche Genehmigung bzw. eine richterliche Anordnung
vorliegen.

Sollten bei einer freiheitsentziehenden MalRnahme keine Einwilligung oder richterliche
Genehmigung bzw. keine richterliche Anordnung vorliegen,

= dann wird dies erfasst,

= flieSt aber nicht in die Beurteilung ein,

da es sich um eine ordnungsrechtliche Frage handelt, die die Priiferin oder der Prifer
nicht beurteilen sollte.
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4.4 Freiheitsentziehende MaflRhahmen @

Leitfragen

1. Wird/wurde die Notwendigkeit der eingesetzten freiheitsentziehenden MaBnahme/n
regelmaRig Gberpruft?

2. Erfolgt/e der Einsatz der MalRnahme/n fachgerecht?
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4.4 Freiheitsentziehende MafRnahmen

Hinweise zur Bewertung

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die versorgte Person
erwarten lassen.

Diese Bewertung trifft beispielsweise zu, wenn

X Zeitpunkt und Art der Malinahme in der Pflegedokumentation ungenau
bezeichnet sind.

)
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4.4 Freiheitsentziehende MafRnahmen @

Hinweise zur Bewertung

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die versorgte Person

Diese Bewertung trifft zu, wenn z. B.

X keine regelmiaRige Uberpriifung der Notwendigkeit erfolgt, freiheitsentziehende
MaRnahmen weiterhin einzusetzen, oder das Ergebnis dieser Uberprifung nicht
dokumentiert ist.

X die Vermeidung von Gefahrdungen durch den Einsatz von Gurtfixierungen (z. B.
Verrutschen des Gurtes, Schadhaftigkeit des Gurtsystems oder der Polsterungen,
Behinderung der Atmung) nicht sichergestellt ist.
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4.4 Freiheitsentziehende MafRnahmen @

Hinweise zur Bewertung

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person

Diese Bewertung trifft zu, wenn beispielsweise

X die Einschatzung der Gefahrdung, mit der der Einsatz der durchgefihrten
freiheitsentziehenden MalRnahmen begriindet ist, nicht nachvollziehbar ist,

X der vermeintliche Wunsch der versorgten Person, durchgehende Bettseitenteile
einzusetzen, nicht durch die versorgte Person selbst bestatigt wird (bei kognitiv
unbeeintrachtigten Personen),

X keine Begleitung/Uberwachung einer Gurtfixierung nachgewiesen werden kann.
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