Erlauterungen der Verbande der
Freien Wohlfahrtspflege
zur
Bundesempfehlung nach 8 93 d Abs. 3 BSHG fur den
stationaren Bereich vom 15.02.1999



Vorwort

Nach dem 6. Gesetz zur Reform des Sozialhilferechts vom 23. Juli 1996 wird im 8§ 93 d
Abs. 3 BSHG vorgegeben: “Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Uberdortlichen Trager
der Sozialhilfe, die Bundesvereinigung der kommunalen Spitzenverbdnde und die
Vereinigungen der Trager der Einrichtungen auf Bundesebene vereinbaren gemeinsam
und einheitlich Empfehlungen zum Inhalt der Vertrage nach Absatz 2.

Zu diesen Vertragen heildt es in § 93 Abs. 2 BSHG: “Die Uber6rtlichen Trager der Sozial-
hilfe und die kommunalen Spitzenverbénde auf Landesebene schlieRen mit den Verei-
nigungen der Trager der Einrichtungen auf Landesebene gemeinsam und einheitlich
Rahmenvertrdge zu den Leistungs-, Vergutungs- und Priufungsvereinbarungen nach §
93 Abs. 2 BSHG in der ab 1. Januar 1999 geltenden Fassung ab... In den Rahmenvertra-
gen sollen die Merkmale und Besonderheiten der jeweiligen Hilfeart bertcksichtigt
werden.”

Nach umfangreichen Abklarungsprozessen haben die Verhandlungspartner nach § 93 d
Abs. 3 BSHG am 15. Februar 1999 die Bundesempfehlungen abschlieRend erstellt und
unterzeichnet. Diese Vereinbarung uber Empfehlungen fur die Ausgestaltung der
Landesrahmenvertrage war zunachst bis zum 31.12.1999 befristet, wurde aber bisher
zweimal um jeweils ein Jahr verlangert - u. a. deshalb, weil sich die Verhandlungen auf
Landesebene hinausgezogert haben und noch nicht in allen Bundeslandern konsensfa-
hige Entwiurfe fur Landesrahmenvereinbarungen vorliegen. Die Bundesempfehlungen
beschranken sich auf den stationdaren und teilstationaren Bereich; der Forderung der
Wohlfahrtsverbande nach Verhandlungen tber Bundesempfehlungen fur den ambu-
lanten Bereich wurde bisher nicht entsprochen.

Die Umsetzung der 88 93 ff. BSHG und insbesondere die Umstellung des Vergutungs-
systems erweist sich als schwierig. Das betrifft vor allem die Ausgestaltung der Verein-
barungsinhalte nach § 93 a BSHG unter Einschluss der Vorgaben fiur die zukunftige
Vergitung. Vor dem Hintergrund der vielfaltigen Umsetzungsschwierigkeiten haben
die Verbande der Freien Wohlfahrtspflege der Bundesempfehlung Erlauterungen zur
Seite gestellt.

In den Bundesempfehlungen ist der Versuch unternommen worden, die Vorgaben des §
93 d Abs. 2 BSHG fur die konkrete Umsetzung handhabbar zu machen. Die Fulle der
vorgegebenen oder aus Grunden der Praktikabilitat eingefuhrten Begriffe wie “Pau-
schalen”, “Kalkulation nach Gruppen fur Hilfeempfanger mit vergleichbarem Hilfebe-
darf” oder insbesondere “Leistungstyp” machten es notwendig, die nachfolgenden
Erlauterungen zur Umsetzung der Bundesempfehlung zu erstellen. Sie sollen zur
Verdeutlichung verschiedener Begriffe beitragen und auf maogliche Alternativen zur
Ausgestaltung von Landesrahmenvertréagen hinweisen.

Stuttgart, Mai 2001
Ernst Glick



Fur die Ausgestaltung des Inhalts der Rahmenvertrage auf Landesebene nach §93 d
Abs. 2 BSHG (nachfolgend: Rahmenvertrage) zu den Leistungs-, Vergutungs- und
Prufungsvereinbarungen nach § 93 Abs. 2 BSHG vereinbaren

- die Bundesarbeitsgemeinschaft der Uberdrtlichen Trager der Sozialhilfe,
- far die Bundesvereinigung der kommunalen Spitzenverbénde

- der Deutsche Stadtetag
- der Deutsche Landkreistag
- der Deutsche Stadte- und Gemeindebund

- und fur die Vereinigungen der Trager der Einrichtungen auf Bundesebene

- Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.V.

- Deutscher Caritasverband e.V.

- Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband - Gesamtverband e.V.

- Deutsches Rotes Kreuz e.V.

- Diakonisches Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland e.V.

- Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland e.V.

- Bundesverband privater Alten- und Pflegeheime und ambulanter Dienste e.V.
(bpa)

- Verband Deutscher Alten- und Behindertenhilfe e.V. (VDAB)

- Arbeitsgemeinschaft Privater Heime Bundesverband e.V. (APH)

die nachstehende Empfehlung gemaf 8§ 93 d Abs. 3 BSHG.
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I. Allgemeines

81
Neues System fur die Vereinbarung und Finanzierung der Erbringung on
Leistungen der Sozialhilfe in und durch Einrichtungen

(1) Durch die Anderungen in Abschnitt 7 des BSHG im Rahmen der Reform des Sozial-
hilferechts vom 23.07.1996 werden die Beziehungen zwischen Leistungserbringern und
Sozialhilfetragern auf eine neue Grundlage gestellt.

Die Anderungen sollen zu einer effektiven Leistungserbringung und einer leistungsge-
rechten Vergutung beitragen, ohne den Anspruch der Hilfeberechtigten auf eine
bedarfs- und einzelfallgerechte Hilfeleistung einzuschranken.

(2) Die Regelungen sehen vor, dass ab 01.01.1999 Leistungs-, Vergutungs- und Pri-
fungsvereinbarungen zwischen den Leistungserbringern und den Sozialhilfetragern
abzuschlie3en sind, u.a. mit dem Ziel, eine bessere Vergleichbarkeit der Leistungen und
Vergutungen herzustellen.

§2
Gegenstand dieser Bundesempfehlung

(1) Gegenstand dieser Vereinbarung sind allgemeine Empfehlungen fur die Rahmenver-
trage zu den Leistungs-, Vergutungs- und Priufungsvereinbarungen nach 893 Abs. 2
BSHG fur teilstationdre und vollstationare Einrichtungen, soweit nicht Vereinbarungen
mit anderen Sozialleistungstragern vorgehen.

(2) Fur die Vereinbarung von Rahmenvertragen fur den ambulanten Bereich wird
empfohlen, 81, § 3 Abs. 1,2 und 3 Satz 1, §4, 8§ 7, § 13, § 14, § 15 Abs. 1, 2 und 4, § 20,
§ 22 Abs. 2 und 4 sowie 88 23 bis 29 dieser Bundesempfehlung entsprechend zu beruck-
sichtigen. Im tbrigen wird auf § 30 Abs. 2 dieser Vereinbarung verwiesen.

83
Gegenstand und Grundlagen der Rahmenvertrage nach § 93 d Abs.2 BSHG

(1) In den Rahmenvertragen werden Rahmenbedingungen fur den Abschluss von
Vereinbarungen nach 8§93 Abs.2 BSHG Uber die Erbringung von Leistungen der
Sozialhilfe in und durch Einrichtungen geregelt. Dabei sollen die Rahmenvertrage
sicherstellen, dass sich die Vereinbarungen an dem Auftrag, den Zielen und den
Grundsatzen der Sozialhilfe ausrichten. Sie sollen gewahrleisten, dass

Leistungen, die in und durch Einrichtungen erbracht werden, den Grundsatzen des
§ 3 Abs. 1 BSHG entsprechen,



nur die Leistungen von den Tragern der Sozialhilfe finanziert werden, die die
Sozialhilfetrager unter Bertcksichtigung des Nachrangs der Sozialhilfe sicherzustel-
len haben;

die Grundsatze der Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit und Leistungsfahigkeit beachtet
werden;

die Selbstandigkeit der Trager der Einrichtungen bei der Erbringung der vereinbar-
ten Leistungen in Zielsetzung und Durchfuhrung ihrer Aufgaben unberihrt bleibt.

(2) In den Rahmenvertragen kdnnen Abrechnungs- und Verfahrensfragen geregelt wer-
den.

(3) Soweit Abschnitt 7 BSHG beim Abschluss von Vereinbarungen nach 893 Abs. 2
BSHG die Anwendung einrichtungstibergreifender Kriterien und Regelungen ausdrick-
lich vorsieht oder mittelbar voraussetzt, werden diese in Rahmenvertragen auf Landes-
ebene vereinbart.

Dies gilt insbesondere fur die Definition von Leistungstypen (8 5), Gruppen fur Hilfe-
empfanger mit vergleichbarem Hilfebedarf (8 6) und Verfahren zur Kalkulation von
Pauschalen (8 22).

84
Verhéaltnis der Vertrage und Vereinbarungen sowie Zustandigkeit

(1) Die Leistungs-, Vergutungs- und Prifungsvereinbarungen nach 893 Abs. 2 BSHG
werden zwischen dem Trager einer Einrichtung oder seinem Verband und dem Sozial-
hilfetrager abgeschlossen.

Fur jede Einrichtung werden schriftliche Vereinbarungen gesondert abgeschlossen. Die
Vereinbarungen richten sich nach den Festlegungen in den Rahmenvertragen.

(2) In den Rahmenvertragen soll auch geregelt werden, welcher Sozialhilfetrager fur
den Abschluss von Vereinbarungen nach 8§93 Abs. 2 BSHG mit der einzelnen Einrich-
tung zustandig ist. Im Interesse einer fur den Einrichtungstrager klaren und mdoglichst
einheitlichen Zustandigkeit sollen grundsatzlich Vereinbarungen nach § 93 Abs. 2 BSHG
mit dem Sozialhilfetrager abgeschlossen werden, in dessen Bereich der Standort der
Einrichtung liegt. Die Vereinbarungen sollen fur alle Trager eine allgemeine Bindungs-
wirkung erhalten.

85
Bildung von Leistungstypen

(1) Diese Empfehlungen sehen als wichtiges Element zur Umsetzung der 88 93 ff BSHG
die Bildung von Leistungstypen vor. Sie stellen in Bezug auf die wesentlichen Leis-
tungsmerkmale (Zielgruppe, Ziel, Art und Umfang der Leistung, personelle und sachli-
che Ausstattung sowie Leistungs- und Qualitatsanforderung) typisierte Leistungsange-
bote dar. Die Leistungstypen haben eine zentrale Bedeutung fur die

Beschreibung des konkreten Leistungsangebotes der Einrichtung;



Vergleichbarkeit von Inhalt, Umfang und Qualitat der Leistung;

Kalkulation der MalRnahmepauschalen nach Gruppen fur Hilfeempfanger mit
vergleichbarem Hilfebedarf.

(2) In den Rahmenvertragen sollen fur die Hilfearten nach BSHG - differenziert nach
Zielgruppen (Personenkreise) - Leistungstypen beschrieben werden. Dabei ist eine
hinreichende Differenzierung des Leistungsspektrums der Einrichtungen in unter-
schiedliche Leistungstypen vorzusehen. Je mehr Leistungstypen vereinbart werden,
desto geringer ist die Notwendigkeit einer Ausdifferenzierung in unterschiedliche
Gruppen fur Hilfeempfanger mit vergleichbarem Hilfebedarf innerhalb eines Leistungs-

typs.

(3) In den Rahmenvertragen soll auch geregelt werden, unter welchen Voraussetzun-
gen neue Leistungstypen zu bericksichtigen sind.

86
Differenzierung der MaBnahmepauschalen nach Gruppen fur
Hilfeempfanger mit vergleichbarem Hilfebedarf

(1) Der vom Gesetz geforderten Kalkulation von MalRhahmepauschalen (8 17) nach
Gruppen fur Hilfeempfanger mit vergleichbarem Hilfebedarf soll vorrangig dadurch
Rechnung getragen werden, dass MalRnahmepauschalen fur Leistungstypen kalkuliert
werden. Die vereinbarte Zielgruppe des jeweiligen Leistungstyps wird dabei als eine
Gruppe von Hilfeempfangern mit qualitativ vergleichbarem Hilfebedarf angesehen.

(2) Soweit innerhalb der Zielgruppe eines Leistungstyps der quantitative Bedarf stark
variiert, soll eine Differenzierung nach Gruppen fur Hilfeempfanger mit quantitativ
vergleichbarem Hilfebedarf erfolgen.

(3) Die Gruppenbildung soll nach vereinbarten empirischen Verfahren vorgenommen
werden. Dabei sollen bei der Bildung der Gruppen fur die Zuordnung des einzelnen
Hilfeempfangers zu einer Gruppe Elemente der Plausibilitdt vorgesehen werden, die
auch extern nachvollziehbar sind."

1 In den Rahmenvertragen konnen auch Regelungen getroffen werden, wie unter Einbeziehung des Hilfeempfangers und seines gesetzlichen Vertreters sowie ggf.
entsprechender Erfahrungen und Beurteilungen der betreuenden Einrichtung der individuelle Hilfebedarf ermittelt wird und wie eine Zuordnung zu Leistungstypen sowie

ggf. zu Gruppen mit quantitativ vergleichbarem Hilfebedarf erfolgt.



Il. Leistungsvereinbarung

87
Leistungsgrundséatze

Die vereinbarten Leistungen mussen ausreichend, zweckmafig und wirtschaftlich sein
und durfen das Mal? des Notwendigen nicht tiberschreiten.

Dem Umfang nach ausreichend sind die Leistungen dann, wenn der sozialhilferechtlich
anzuerkennende Bedarf jedes Hilfeempfangers in der MalRnhahme volistandig gedeckt
werden kann.

ZweckmaRig sind Leistungen dann, wenn sie geeignet sind, die fur die Leistungen
konkretisierten Aufgaben und Ziele im Rahmen der Sozialhilfe zu erfillen. Dabei ist der
Stand der wissenschaftlichen und fachlichen Erkenntnisse zu bericksichtigen.

Notwendig sind Leistungen dann, wenn ohne sie bzw. ohne qualitativ oder quantitativ
vergleichbare Leistungen die Aufgaben und Ziele der Leistungen im Rahmen der
Sozialhilfe nicht erfullt werden kénnen.

Ausreichende, zweckmallige und notwendige Leistungen sind dann wirtschaftlich,
wenn sie in der vereinbarten Qualitat zu einem vertretbaren Aufwand erbracht wer-
den.

88
Personenkreis

(1) Der Personenkreis, fur den eine Einrichtung ihre Leistungen anbietet, ist die nach
ihrem spezifischen Hilfebedarf beschriebene und abgegrenzte Zielgruppe einer nach 8§
9 dieser Empfehlung vereinbarten Leistung.

(2) Die nach § 93 a Abs. 1 BSHG zu vereinbarende Aufnahmeverpflichtung der Einrich-
tung bezieht sich auf diesen Personenkreis und wird begrenzt durch die vereinbarte
Platzzahl.

89
Art der Leistungen, Leistungstypen

Unter Berucksichtigung der Systematik der in den Rahmenvertragen vereinbarten
Leistungstypen beschreibt die Einrichtung ihr konkretes Leistungsangebot, das sie mit
dem Sozialhilfetréager vereinbaren will. Als Ergebnis der Verhandlungen sind folgende
Konstellationen denkbar:

Die vereinbarten Leistungen der Einrichtungen entsprechen einem oder mehreren
einrichtungstbergreifend vereinbarten Leistungstypen.



Die vereinbarten Leistungen kdnnen zwar grundsatzlich einrichtungstibergreifend
vereinbarten Leistungstypen zugeordnet werden, beinhalten aber Abweichungen.

Entsprechen die vereinbarten Leistungen keinem einrichtungstibergreifend verein-
barten Leistungstyp, kann hierfur ein eigenstandiger Leistungstyp vereinbart wer-
den.

8§10
Inhalt der Leistungen

Die Leistung beinhaltet die Grundleistung (Bereitstellung von Unterkunft und Verpfle-
gung) sowie die Mallnahmen (insbesondere Betreuung, Forderung, Pflege) fur die
verschiedenen Zielgruppen.

8§11
Unterkunft und Verpflegung

(1) Durch die Leistungsvereinbarung soll sichergestellt werden, dass bei der Gewahrung
von Unterkunft und Verpflegung die individuellen Anforderungen und Vorstellungen
von Lebensqualitat des Hilfeempfangers soweit wie moglich unter Beachtung von 8 3
BSHG berucksichtigt werden.

(2) Die Rahmenvertrage sollen insbesondere Regelungen in folgenden Bereichen
treffen:

Bereitstellung von Wohnraum, Gemeinschafts- und Funktionsraumen mit Inventar,
einschlie3lich deren Wartung, Instandhaltung und Sicherung der Ver- und Entsor-

gung,

Zubereitung und Bereitstellung von Getranken und Speisen (Verpflegung),
Hausreinigung,

Wascheversorgung der hauseigenen und personlichen Wéasche (auch Abgrenzung),
soweit sie maschinenwasch- und bugelbar ist.

(3) In den Rahmenvertragen sollen typische Leistungen von Unterkunft und Verpfle-
gung nach Art, Umfang und Qualitat beschrieben werden.

Unter Berucksichtigung dieser typischen Leistungen beschreibt die Einrichtung ihr
konkretes Leistungsangebot fur die Unterkunft und Verpflegung, das mit dem Trager
der Sozialhilfe vereinbart werden soll. Dabei sind die in § 9 aufgefuihrten Konstellatio-
nen zu bertcksichtigen.



8§12
Raumliche und s&chliche Ausstattung

Bei den Vereinbarungen Uber die raumliche und sachliche Ausstattung (die Bereitstel-
lung der betriebsnotwendigen Anlagen, wie Geb&dude und Grundstlck einschliel3lich
ihrer Ausstattung, Inventar) sowie sonstiger Anlagen sind Aufgabenstellung und im
Rahmen der Konzeption vereinbarte Leistungen der Einrichtungen zu bertcksichtigen.

8§13
Personelle Ausstattung

(1) In den Rahmenvertrdgen soll vereinbart werden, dass sich Zahl, Funktion und
Qualifikation der Mitarbeiter vom Hilfebedarf der Hilfeempfanger und von den verein-
barten Leistungstypen unter Berlcksichtigung der Konzeption der Einrichtung ablei-
ten.

Dabei sollen in angemessenem Umfange bertcksichtigt werden:

Zeiten fur Beratung, Betreuung, Forderung und Versorgung der Hilfeempfanger,
die fachlichen Anforderungen an die Qualifikation der Mitarbeiter,
leitende, administrative und organisatorische Aufgaben,

Aufgaben der Kooperation und Koordination (z.B. Teambesprechungen).

(2) Die Grundlagen der Personalberechnung richten sich nach der Nettojahresarbeits-
zeit unter Berucksichtigung von Zeiten fur Fortbildung sowie von Ausfallzeiten.

8§14
Qualitat der Leistung

(1) In den Rahmenvertragen soll zunéchst die Qualitat der Leistungen beschrieben
werden. Als Qualitat der Leistungen sind die Anforderungen an die Eigenschaften und
Merkmale einer sozialen Dienstleistung bzw. einer Malinahme (Leistungsstandards) zu
beschreiben, die erflllt werden mussen, damit das Angebot geeignet ist, den Erforder-
nissen einer bedarfsgerechten Leistungserbringung zu entsprechen.

(2) Die Qualitat der Leistung gliedert sich in Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat. In
den Rahmenvertragen sind die Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat als Rahmen fur
die Vereinbarung mit dem Trager der Einrichtung beschrieben.

(3) Strukturqualitdt benennt die Rahmenbedingungen, die notwendig sind, um die
vereinbarte Leistung erbringen zu kdnnen. Parameter sind unter Berlcksichtigung der
gesetzlichen Vorgaben u.a.:

Standort und GroR3e der Einrichtung einschliel3lich des baulichen Standards,

das Vorhandensein einer Konzeption der Einrichtung,



die Darstellung des vorgehaltenen Leistungsangebots,
raumliche, sachliche und personelle Ausstattung,

fachlich qualifizierte Anleitung der Mitarbeiter sowie die Sicherstellung ihrer Fort-
und Weiterbildung,

Darstellung der QualitatssicherungsmafRnahmen,

Kooperation mit anderen Einrichtungen, Einbindung in Versorgungsstrukturen und
Gemeinwesen.

(4) Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der
Leistungserbringung (Verfahren). Art und Weise der Leistungserbringung ergeben sich
aus den Leistungszielen. Die Prozessqualitat kann insbesondere an folgenden Parame-
tern dargestellt und gemessen werden:

bedarfsorientierte Hilfeleistung einschliel3lich deren Dokumentation

Uberprifung und kontinuierliche Fortschreibung des Hilfeplans einschlieRlich
notwendiger Beitrage fur die Gesamtplane nach 88 46, 72 BSHG,

Unterstitzung und Forderung der Selbsthilfepotentiale,
prozessbegleitende Beratung,

Einbeziehung von Betroffenen, Angehorigen oder gesetzlichen Vertretern (Vertre-
terorganisationen),

bedarfsgerechte Fortentwicklung der Konzeption,
Dienstplangestaltung, fachiibergreifende Teamarbeit,

Vernetzung der Angebote der Einrichtungen im Rahmen des Gesamt-/Hilfeplans.

(5) Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung zu verstehen.
Dabei ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand zu vergleichen.
Bei der Beurteilung der Ergebnisqualitat sind das Befinden und die Zufriedenheit des
Hilfeempfangers zu bertcksichtigen.

Ergebnisse des Hilfeprozesses sind anhand der festgelegten Ziele regelmafiig zu tber-
prufen. Das Ergebnis der Uberprufung ist zwischen den die Leistung erbringenden
Einrichtungen und dem Hilfeempfanger, seinen Angehdrigen oder sonstigen Vertre-
tungsberechtigten zu erdrtern und in der Prozessdokumentation festzuhalten. Je nach
Hilfeart sind - bei Bedarf - auf der Landesebene weitere Konkretisierungen vorzuneh-
men.



I1l. Vergltungsvereinbarung

8§ 15
Vereinbarung einer leistungsgerechten Vergitung

(1) Die Vergutungen mussen leistungsgerecht sein und es einer Einrichtung bei sparsa-
mer und wirtschaftlicher Betriebsfiihrung ermdéglichen, eine bedarfsgerechte Hilfe zu
leisten.

Sie mussen sich nachvollziehbar aus den Leistungsvereinbarungen ableiten lassen. Die
Vergltungen mussen dem Grundsatz der Leistungsfahigkeit der Einrichtungen ent-
sprechen (8 93 Abs. 2 letzter Satz BSHG).

(2) Art, Hohe und Laufzeit der Vergutung werden zwischen dem Trager der Einrichtung
oder seinem Verband und dem Sozialhilfetrager vereinbart. Fur jede Einrichtung sind
auf der Basis der vereinbarten Leistungstypen Vergutungsvereinbarungen gesondert
abzuschlieRen.”

(3) Die Vergutung fur die Leistungen besteht mindestens aus:

Grundpauschale
MalRnahmepauschalen

Investitionsbetrag.

(4) Offentliche Zuschusse sind bei der Vereinbarung der Verguitung anzurechnen.

8§ 16
Grundpauschale

Die Grundpauschale ist die Vergutung fur die nach 811 vereinbarten Leistungen der
Unterkunft und Verpflegung mit Ausnahme der durch den Investitionsbetrag abge-
deckten Leistungen.

Sie kann entweder als einrichtungsindividuelle Pauschale (§ 18) oder als einrichtungs-
ubergreifend kalkulierte Grundpauschale fir Leistungstypen (8§ 19) vereinbart werden.

Die Grund- und MaRnahmepauschalen kénnen, soweit dies in den Rahmenvertradgen vorgesehen ist,
mit Einwilligung des zustandigen Sozialhilfetrdgers und des betroffenen Einrichtungstragers in lan-
desweit oder regional tatigen Vergitungskommissionen vereinbart werden. Einzelheiten tber die Zu-
sammensetzung und Aufgabenstellung sowie zur Gestaltung der Arbeit der Vergitungskommission
werden auf Landesebene vereinbart (s. auch § 19).



8§17
MalRnahmepauschalen

(1) Die MalRnahmepauschalen sind die Vergutungsbestandteile fur die vereinbarten
Leistungen mit Ausnahme der durch die Grundpauschale und den Investitionsbetrag
abgedeckten Leistungen. Sie kbnnen entweder als einrichtungsindividuelle Pauschalen
(8 18) oder als einrichtungsuibergreifend kalkulierte Malinahmepauschalen fur Leis-
tungstypen oder Gruppen fur Hilfeempfanger mit vergleichbarem Hilfebedarf (§ 19)
vereinbart werden.

(2) Fur jeden vereinbarten Leistungstyp wird eine MalRhahmepauschale vereinbart,
soweit nicht nach Abs.3 eine weitere Differenzierung erfolgt.

(3) Ist nach den Rahmenvertragen auf der Grundlage von 8 5 Abs. 2 eine weitere
Differenzierung nach Gruppen fur Hilfeempfanger mit quantitativ vergleichbarem
Hilfebedarf erforderlich, sollen fir den einzelnen Leistungstyp eine Basisgruppe und
Ergéanzungsgruppen vorgesehen werden. Die Basisgruppe soll den Uberwiegenden Teil
der Hilfeempfanger im jeweiligen Leistungstyp umfassen.

8§18
Vereinbarungen auf der Grundlage einrichtungsindividueller Pauschalen

Einrichtungsindividuelle Pauschalen sollen nach vereinbarten Grundsatzen berechnet
werden. Diese Grundsatze sollen in den Rahmenvertragen oder in landesweit oder
regional tatigen Kommissionen vereinbart werden.

8§19
Abweichende Vereinbarungen beieinrichtungsubergreifenden Pauschalen

(1) Soweit in den Rahmenvertragen einrichtungstibergreifende Pauschalen vorgesehen
sind, sollen diese in landesweit oder regional tatigen Kommissionen vereinbart werden.

(2) Zur Sicherstellung der Leistungsfahigkeit einzelner Einrichtungen und zum Aus-
gleich besonderer struktureller Unterschiede sollen Abweichungen ermdglicht werden,
insbesondere wenn

die Personalstruktur wesentlich von den Kalkulationsgrundlagen nach § 22 abweicht
oder

der Aufwand durch ungunstige Faktoren, wie GroRRe der Einrichtung, Standort oder
Zuschnitt des Versorgungs- und Einzugsbereiches, beeinflusst wird.

Abweichungen kdnnen ferner vereinbart werden, wenn die Auslastung einer Einrich-
tung wesentlich von der kalkulierten Auslastung (8 22 Abs. 1) abweicht.



(3) Die abweichende Vereinbarung gilt fur die Geltungsdauer der Vergttungsvereinba-
rung. Fur den Zeitraum danach ist sie von den Vereinbarungspartnern erneut zu
Uberprufen.

(4) Durch entsprechende Regelungen in den Rahmenvertragen soll erméglicht werden,
dass

mit der einzelnen Einrichtung Abweichungen von einrichtungstibergreifenden
Pauschalen vereinbart werden, soweit dies zur Entwicklung neuer oder innovativer
Angebote erforderlich ist,

mit einer Einrichtung eine Einzelvergutung fur einen Hilfeempfanger vereinbart
wird, wenn dieser Hilfeempfanger aufgrund seines Bedarfs keinem vereinbarten
Leistungstyp oder keiner Gruppe von Hilfeempfangern mit vergleichbarem Hilfebe-
darf zugeordnet werden kann,

mit solchen Einrichtungen abweichende Vergutungsregelungen vereinbart werden,
deren Aufgabenstellung und Konzeption einer unmittelbaren auf den jeweiligen
Leistungsempfanger bezogenen Zuordnung und Abrechnung von Leistungen ent-
gegenstehen.

§ 20
Investitionsbetrag

(1) Der Investitionsbetrag umfasst die Aufwendungen

die dazu bestimmt sind, die fur den Betrieb der Einrichtung notwendigen Gebaude
und sonstigen abschreibungsfahigen Anlageguter herzustellen, anzuschaffen, wie-
der zu beschaffen, zu ergdnzen, instand zu halten oder instand zu setzen.

fur Miete, Pacht, Nutzung oder Mitbenutzung von Gebauden oder sonstigen
Anlagegutern 3

Einer Erh6hung des Investitionsbetrages aufgrund von Investitionsmalinahmen braucht
der Trager der Sozialhilfe nur zuzustimmen, wenn er der Mal3Bhahme vorher zuge-
stimmt hat. Dies gilt fur Abs. 1 Ziff. 2 analog.

(2) In den Rahmenvertragen sind im Hinblick auf den Investitionsbetrag Regelungen zur
Behandlung und Abgrenzung der sogenannten Altfélle von neuen Investitionen ab
dem 01.01.1999 aufzunehmen.

Uber die Einbeziehung der Aufwendungen fiir den Erwerb und die ErschlieRung von Grundstiicken
konnte kein Einvernehmen erzielt werden.



8§21
Ubergangsregelung

Soweit die ab 1.1.1999 erstmals vereinbarte Vergutung, bestehend aus Grundpauschale,
Malnahmepauschale und Investitionsbetrag, fur eine einzelne Einrichtung in ihrer
Ho6he vom bisherigen Entgelt abweicht, kann Uber einen zu vereinbarenden Zeitraum
eine Anpassung in Stufen durch Zu- oder Abschlage vorgenommen werden.

§ 22
Kalkulationsgrundlagen

(1) Die leistungsgerechten Vergutungen sowie ihre Bestandteile nach 8§15 sollen auf
einer einheitlichen Basis (kalendertaglich oder monatlich) kalkuliert werden. Hierbei ist
eine auf Leistungstypen und Gruppen fur Hilfeempfanger mit vergleichbarem Hilfebe-
darf bezogene Auslastung zu vereinbaren.

(2) Personalaufwand umfasst Vergutungen, Lohne und sonstige Leistungen in Geld
oder Geldeswert, die grundsatzlich nach den auf Bundesebene geltenden Tarifvertra-
gen, Arbeitsbedingungen oder Arbeitsvertragsrichtlinien bei funktionsgerechter
Eingruppierung entstehen. In den Rahmenvertragen sollen hiertiber Eckwerte verein-
bart werden.

(3) Personal- und Sachaufwand sind den Vergutungsbestandteilen nach 815 Abs. 3
verursachungsgerecht zuzuordnen.

Soweit eine verursachungsgerechte Aufteilung nicht mdglich ist, sind der mit der
Grundpauschale und den MalRnahmepauschalen im Zusammenhang stehende Aufwand
zu jeweils 50 % zuzurechnen, und zwar in den Bereichen

Betriebsverwaltung
Steuern, Abgaben, Versicherung
Energieaufwand
Wasserver- und -entsorgung
Abfallentsorgung
Waschepflege
Gebaudereinigung
(4) Néaheres zur Abgrenzung der den Pauschalen und Betrdgen nach 8 93 Abs. 2 BSHG

zugrunde zu legenden Kostenarten und -bestandteile sowie zur Zusammensetzung der
Investitionsbetrage ist in den Rahmenvertragen zu vereinbaren.

(5) In den Rahmenvertragen kann ferner geregelt werden, ob und fur welche Zeit und
in welcher Hohe ein Abwesenheitsbetrag zu zahlen ist.

(6) Bei der Kalkulation der Grundpauschale und der MalRnahmepauschalen bleiben u. a.
unbericksichtigt:



Sozialversicherungsbeitrage fur in WfB beschéaftigte Behinderte

Barbetrag zur personlichen Verfigung

Kosten fur die Neuanschaffung von Bekleidung und Wasche fur die Hilfeempfanger
Kosten fur den Transport Betreuter

Kosten fur Urlaubs- und Ferienmalinahmen und

ggf. Bestattungskosten.

(7) Weitere Leistungen, wie z. B.

Kosten fur den Transport Betreuter,

Kosten fur Urlaubs- und Ferienmal3nahmen werden gesondert vereinbart, berechnet und
vergutet.

Soweit dies moglich ist, sollen auch fur diese besonderen Aufwendungen pauschale
Regelungen vereinbart werden.

§ 23
Zahlungsweise und Abrechnung

Die ndheren Einzelheiten werden in den Rahmenvertragen auf Landesebene vereinbart.

IV. Prafungsvereinbarung

8§24
Grundsatze und Mal3stdbe fur die Wirtschaftlichkeit der Leistungen

Fir die Bestimmung von Maldstdben zur Beurteilung der Wirtschaftlichkeit der Leis-
tungserbringung sind die mit der jeweiligen Einrichtung vereinbarten Leistungstypen
sowie die jeweiligen Rahmenbedingungen der Leistungserbringung heranzuziehen.

Vergleiche mit anderen Einrichtungen durfen sich nicht allein auf monetare Grof3en
beschranken, vielmehr mussen Art, Inhalt, Umfang und Qualitat der Leistungen sowie
die Struktur und sonstigen Rahmenbedingungen der Leistungserbringung miteinander
verglichen werden.

In den Rahmenvertragen konnen Kriterien fur die Beurteilung der Wirtschaftlichkeit
der Einrichtungen festgelegt werden. Dabei sind die Grundsatze des § 7 zu beachten.



8§ 25
Prufung der Wirtschaftlichkeit der Leistungen

(1) Die Wirtschaftlichkeit der Leistungen wird unterstellt, wenn diese in der verabrede-
ten Qualitdt von vergleichbaren Einrichtungen mit den vereinbarten Vergitungen
erbracht werden.

(2) Sofern begriindete Anhaltspunkte daflr vorliegen, dass die Einrichtung die Anfor-
derungen einer leistungsfahigen und wirtschaftlichen Versorgung nicht oder nicht
mehr erfillt, kann eine Wirtschaftlichkeitsprifung durchgefiuhrt werden. Das Nahere
soll in den Rahmenvertragen geregelt werden.

8 26
Verfahren zur Durchfuhrung von Wirtschaftlichkeitspriafungen

(1) In den Rahmenvertragen soll geregelt werden, ob Prifungen nach 825 durch die
Sozialhilfetrager selbst, durch unabhangige Kommissionen oder externe Sachverstan-
dige durchgefuhrt werden.

(2) Gegenstand der Prifung sind die Sachverhalte, bei denen Anhaltspunkte nach § 25
Abs. 2 vorliegen. Der Trager der Einrichtung und sein Verband sollen vorher zu diesen
Sachverhalten gehort werden.

(3) Die Trager der Einrichtungen sind verpflichtet, den mit der Prifung Beauftragten
die Prafung in geeigneter Form zu ermdglichen und daran mitzuwirken.

(4) Der Prufungsbericht wird allen Beteiligten ausgehandigt. Das Ergebnis ist den
Leistungsempfangern in geeigneter Form mitzuteilen.

(5) In den Rahmenvertréagen ist die Kostentragung der Prifung zu regein.

8§27
Grundsatze und Mal3stdbe fur die Qualitatssicherung der Leistungen

(1) In den Rahmenvertragen sind Regelungen zu treffen, die bezogen auf die Hilfearten
und Leistungstypen einheitliche Vorgaben fur die regelméRige Dokumentation vorse-
hen. Diese Dokumentation bezieht sich auf einrichtungsbezogene - nicht einzelfallbe-
zogene - Struktur-, Leistungs- und Ergebnisdaten. Sie ist dem Sozialhilfetrager in
vereinbarten Zeitabstanden vorzulegen.

(2) Der Trager der Einrichtung ist dafur verantwortlich, dass Ma3nahmen zur internen
Sicherung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitéat festgelegt und durchgefuhrt

werden.

(3) Malinahmen der Qualitatssicherung kénnen z.B. sein



die Einrichtung von Qualitatszirkeln,
die Einsetzung von Qualitatsbeauftragten,
die Mitwirkung an Qualitatskonferenzen,

die Entwicklung und Weiterentwicklung von Verfahrensstandards fir die Betreuung
und Versorgung.

8§ 28
Prufung der Qualitat der Leistungen

(1) Sofern begrindete Anhaltspunkte dafur vorliegen, dass eine Einrichtung ihre
Leistungen nicht in der vereinbarten Qualitat erbringt, sind die Sozialhilfetrager
berechtigt, zu prufen, ob die erbrachten Leistungen der mit der Einrichtung vereinbar-
ten Qualitat entsprechen. Das Nahere soll in den Rahmenvertragen geregelt werden.

8§29
Verfahren zur Durchfihrung von Qualitatsprufungen

(1) In den Rahmenvertragen soll geregelt werden, ob Prufungen nach §28 durch die
Sozialhilfetrager selbst, durch unabhangige Kommissionen oder externe Sachverstan-
dige durchgefuhrt werden.

(2) Gegenstand der Prufung sind die Sachverhalte, bei denen Anhaltspunkte hinsicht-
lich eines VerstoRes gegen die vereinbarte Qualitdt bestehen. Der Trager der Einrich-
tung und sein Verband sollten vorher zu diesen Sachverhalten gehort werden.

(3) Die Trager der Einrichtungen sind verpflichtet, den mit der Prifung Beauftragten
die Prafung in geeigneter Form zu ermdglichen und daran mitzuwirken.

(4) Der Prufungsbericht wird allen Beteiligten ausgehandigt. Das Prifungsergebnis ist
den Leistungsempfangern in geeigneter Form mitzuteilen.

(5) In den Rahmenvertragen ist die Kostentragung der Prufung zu regeln.

V. Schlussbestimmung

§ 30
Inkrafttreten und Laufzeit der Vereinbarungen

(1) Diese Bundesempfehlung gemalR 8§ 93 d Abs. 3 BSHG fiir eine Rahmenvereinbarung
nach 8§93 Abs. 2 BSHG tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft. Die Vereinbarung gilt bis
zum 31.12.1999. Die Vereinbarungspartner sind sich einig, sich bis dahin zu verstandi-
gen, welche Regelungen der Empfehlungen neu zu verhandeln sind und welche Rege-
lungen bis zum Abschluss einer neuen Vereinbarung weiter gelten.



(2) Die Vereinbarungspartner verabreden, die Verhandlungen mit dem Ziel bundesein-
heitlicher Empfehlungen zu den bisher noch nicht oder nicht ausreichend geldsten
Punkten (z.B. die Bildung von Leistungstypen und Gruppen von Hilfeempfangern mit
vergleichbarem Hilfebedarf) weiterzufuhren.



IV. Erlauterungen der Verbédnde der Freien Wohlfahrtspflege

Die Bundesempfehlung muss unterschiedliche Anforderungen erfullen. Einerseits muss
maoglichst konkret eine Systematik bezogen auf die vom Gesetz genannten Grundlagen
far die Vereinbarungen auf Landesebene vorgeschlagen werden, z. B. im Hinblick auf
die Bildung von Pauschalen. Andererseits soll die Empfehlung jedoch offen genug sein,
um den unterschiedlichen Rahmenbedingungen in den Landern und den unterschiedli-
chen Erwartungen einzelner Arbeitsfelder gerecht zu werden.

Zu l:  Allgemeines

Der Abschnitt verdeutlicht allgemein die Systematik und Struktur, die die Vereinba-
rungspartner der Empfehlung fir die Umsetzung der 88 93 - 93 d BSHG i. d. F. vom
01.01.99 zugrunde gelegt haben.

Zu 8 1. Neues System fur die Vereinbarung und Finanzierung der Erbringung
von Leistungen der Sozialhilfe durch Einrichtungen

Die Bundesempfehlung geht von der Erkenntnis aus, dass die Neuregelung der 8§ 93 ff
BSHG die Vertragsbeziehungen zwischen Leistungserbringern und Sozialhilfetragern
auf eine neue Grundlage stellt, und zwar mit dem Zweck, eine effektive Leistungs-
erbringung und eine leistungsgerechte Vergutung sicherzustellen. Der Anspruch der
Hilfeberechtigten auf eine bedarfs- und einzelfallgerechte Hilfeleistung wird weder
durch die neuen gesetzlichen Vorschriften noch durch die Bundesempfehlung einge-
schréankt. Die sozialhilferechtlichen Grundsatze der Bedarfsdeckung gelten unter
Berucksichtigung der Besonderheiten des Einzelfalles weiterhin. Der Anspruch des
Hilfeberechtigten richtet sich einerseits - auf der Grundlage des zwischen ihm und dem
Leistungserbringer geschlossenen (Heim-) Vertrages - gegen den Heimtrager, anderer-
seits aber - unmittelbar abgeleitet aus dem BSHG - gegen den zustdndigen Sozialhilfe-
trager. Dieser tragt die Gesamtverantwortung fur eine bedarfs- und einzelfallgerechte
Hilfeleistung.

Zu 8§ 2: Gegenstand dieser Bundesempfehlung

Abs. 2: Ziel dieser Bundesempfehlung ist die Vorgabe allgemeiner Kriterien fur die
Ausgestaltung der Landesrahmenvertrdge zu den Leistungs-, Vergutungs- und Pri-
fungsvereinbarungen nach § 93 Abs. 2 BSHG fur ambulante, teilstationare und vollsta-
tionare Einrichtungen. Aus diesen Vorgaben sind konkrete Regelungen in den Landes-
rahmenvertragen abzuleiten.

Die Vereinbarungspartner sind sich einig, dass zu den Einrichtungen im Sinne von § 93
Abs. 1 Satz 1 BSHG neben den stationaren und teilstationdren Einrichtungen auch die
verschiedenen Formen ambulanter Einrichtungen wie Beratungsstellen, ambulante
Betreuungsformen sowie sozial-pflegerische und medizinisch-pflegerische Dienste



zahlen, wenn sie ganz oder teilweise Leistungen der Sozialhilfe fur einen wechselnden
Kreis von Hilfeempfangern erbringen. Die vereinbarte Regelung stellt klar:

- Vereinbarungen von Rahmenvertragen fur den ambulanten Bereich sind notwendig
und erwinscht.

- Die Vereinbarungen sollen auf bestimmte Regelungen der Bundesempfehlung -
unter Berucksichtigung redaktioneller Anpassungen - zurtickgreifen.

Durch den Querverweis auf § 30 Abs. 2 bleibt die Option auf eine gesonderte Bundes-
empfehlung fur den ambulanten Bereich bestehen.

Zu 8 3: Gegenstand und Grundlage der Rahmenvertrage nach 8§ 93 d Abs. 2
BSHG

In Abs. 1 zielt die Bundesempfehlung unmittelbar auf die Landesrahmenvertrage, die
den
Grundprinzipien und Grundsétzen des BSHG gerecht werden mussen.

Abs. 3 stellt klar, dass einrichtungsubergreifend anzuwendende Regelungen und
Kriterien bis hin zur Festlegung von Kalkulationsgrundlagen und Vergutungsbestand-
teilen dem Vereinbarungsprinzip unterliegen. Es wird klargestellt, dass einrichtungs-
Ubergreifende Kriterien und Regelungen fir Vereinbarungen nach 8 93 Abs. 2 BSHG in
den Landesrahmenvertragen zu vereinbaren sind.

Zu 8§ 4: Verhaltnis der Vertrage und Vereinbarungen sowie Zustandigkeit

Abs. 2: Die Leistungs-, Vergutungs- und Prufungsvereinbarungen sind zwischen dem
Trager einer Einrichtung oder seinem Verband und dem Sozialhilfetrager auf der Basis
der Rahmenvertrage fur jede Einrichtung abzuschlielen. Die so abgeschlossenen
Vereinbarungen sind auch fir andere Sozialhilfetréager bindend.

Zu 8 5: Bildung von Leistungstypen

Die gesetzliche Neuregelung schreibt vor, dass die Vergutung fur die MalRnahmen in
Form von Pauschalen abgegolten wird, die differenziert nach Gruppen fur Hilfeemp-
fanger mit vergleichbarem Hilfebedarf zu kalkulieren sind. Die Bundesempfehlung
sieht zur Vermeidung einer rein quantitativen Betrachtung die Bildung von Leistungs-
typen vor. Diese stellen in bezug auf die wesentlichen Leistungsmerkmale (Zielgruppe,
Ziel, Art und Umfang der Leistung, personelle und séchliche Ausstattung sowie
Leistungs- und Qualitatsanforderung) typisierte Leistungsangebote dar. Die Leistungs-
typen unterscheiden sich untereinander durch qualitative Gesichtspunkte. Sie sind
grundséatzlich nicht mit den Einrichtungstypen identisch. Die Leistungsangebote
einzelner Einrichtungen kénnen sowohl einen als auch mehrere Leistungstypen bein-
halten. Diese Systematik basiert auf dem Hilfebedarf der Hilfeempfanger, nicht aber
auf dem Leistungsangebot der Einrichtungen. In den Leistungstypen werden Hilfeemp-
fanger mit qualitativ vergleichbarem Hilfebedarf zusammengefasst. Jeder Leistungstyp



stellt ein standardisiertes Leistungsangebot dar, das in der Regel die Hilfebedarfe der
jeweiligen Gruppen abdeckt, zum Beispiel tagesstrukturierende MalRnahmen fir alte
Menschen mit Behinderungen, Wohnangebote fiur Erwachsene mit geistiger Behinde-
rung.

Zu 8 6: Differenzierung der MalRnahmepauschalen nach Gruppen fur Hilfe-
empfanger mit vergleichbarem Hilfebedarf

Pauschalen im Rahmen der Preisbildung dienen dem Ziel, die Gesamtaufwendun-
gen/Kosten abstrahiert vom Einzelfall auf der Basis der vereinbarten Leistungen
sachgerecht darzustellen. Dieser Ansatz widerspricht in seiner Grundstruktur dem
Gebot, der individuellen Bedarfsdeckung und des damit verbundenen leistungsgerech-
ten Entgelts. Um dem Bedarfsdeckungsgrundsatz (8 3 Abs. 1 BSHG) nahe zu kommen,
sieht das Gesetz deshalb in der Vorschrift des § 93 a Abs. 2 Satz 3 BSHG vor, dass
Malnahmepauschalen nach Gruppen fur Hilfeempfanger mit vergleichbarem Hilfebe-
darf kalkuliert werden. Die Bildung von Gruppen fur Hilfeempfanger mit vergleichba-
rem Hilfebedarf soll sich zunachst nach dem qualitativen Hilfebedarf unterscheiden.
Dies entspricht einer Differenzierung nach Leistungstypen, da diese nach Zielgruppen
mit qualitativ vergleichbarem Hilfebedarf unterschieden werden.

Soweit innerhalb der Zielgruppe eines Leistungstyps der quantitative Bedarf stark
variiert, soll dartiber hinaus eine Differenzierung nach Gruppen fur Hilfeempfanger mit
quantitativ vergleichbarem Hilfebedarf erfolgen. Mit der MaRnhahmepauschale kann
auf diese Weise der quantitative wie auch der qualitative Bedarf abgegolten werden.

Die Empfehlung enthalt keine Vorschlage zu den Fragen, wie die Gruppenbildung
erfolgt, welche Leistungstypen vereinbarungsfahig sind und wie die Zuordnung des
einzelnen Hilfeempfangers zu einer Gruppe vorgenommen werden soll. Die Empfeh-
lung belésst es bei allgemeinen Aussagen. Die Gruppenbildung soll nach vereinbarten
empirischen Verfahren vorgenommen werden. Bei der Zuordnung des einzelnen
Hilfeempfanger zu einer Gruppe sollen Elemente der Plausibilitat vorgesehen werden,
die auch extern nachvollziehbar sind.

Plausibilitatskriterien sind objektiv oder durch Dritte festgestellte Merkmale, die
Anhaltspunkte vermitteln, dass ein Hilfeempfanger mit grof3er Wahrscheinlichkeit einer
bestimmten Gruppe mit vergleichbarem Hilfebedarf zugeordnet werden kann. Diese
Zuordnung ersetzt nicht die Festsetzung des Hilfebedarfs durch den Sozialhilfetrager,
sondern vereinfacht sie moglicherweise.

Die Vereinbarungen uber die empirischen Verfahren geschehen auf Landesebene unter
Berucksichtigung der Merkmale und Besonderheiten der jeweiligen Hilfeart.

Die Fu3note zu 8§ 6 stellt klar, dass in den Rahmenvertragen auch Regelungen getroffen
werden kdnnen, die die aktive Einbeziehung des Hilfeempfangers und seines gesetzli-
chen Vertreters sowie entsprechende Erfahrungen und Beurteilungen der betreuenden
Einrichtung bei der Ermittlung des individuellen Hilfebedarfs sicherstellen und die die
Zuordnung zu Leistungstypen sowie ggf. zu Gruppen mit quantitativ vergleichbarem
Hilfebedarf ermoglichen.



In 8 30 wurde vereinbart, zur Bildung von Gruppen von Hilfeempfangern mit ver-
gleichbarem Hilfebedarf Verhandlungen weiterzufihren. Diese sind bislang noch nicht
abgeschlossen und erfordern noch einen Meinungsbildungsprozess.

Il. Leistungsvereinbarung:

Zunéchst werden in Abschnitt Il die gesetzlichen Leistungsgrundsatze beschrieben und
im Einzelnen die Begrifflichkeiten erlautert.

Zu 8 7: Leistungsgrundsatze

Gemal § 93 a Abs. 1 Satz 3 BSHG miussen die Leistungen ausreichend, zweckméal3ig und
wirtschaftlich sein. Sie dirfen das MalR des Notwendigen nicht tberschreiten. In § 7
werden diese Begriffe ndher definiert.

Zu 8 8: Personenkreis

Der Personenkreis, fur den eine Einrichtung ihre Leistungen anbietet, ist die nach ihrem
spezifischen Hilfebedarf beschriebene und abgegrenzte Zielgruppe. Hierdurch wird die
Verbindung zwischen den von der Einrichtung angebotenen Leistungen und dem
Hilfeempfanger hergestellt. Das bedeutet, dass Personen, die der beschriebenen und
abgegrenzten Zielgruppe nicht zuzuordnen sind, von der Einrichtung nicht aufge-
nommen werden miussen. Die Aufnahmeverpflichtung der Einrichtung bezieht sich
ausschliel3lich auf diesen Personenkreis und wird zugleich durch die vereinbarte Platz-
zahl quantitativ begrenzt.

Das Wunsch- und Wahlrecht des Hilfeempfangers (8 3 BSHG) ist bei der Aufnahme zu
berucksichtigen.

Zu 8§ 9: Art der Leistungen, Leistungstypen

Bei der Umsetzung der 88 93 ff BSHG kommt nach dem Konzept der Bundesempfeh-
lungen nach § 93 d Abs. 3 BSHG der Bildung von (einrichtungstibergreifenden) Leis-
tungstypen auf Landesebene zentrale Bedeutung zu. Die in Rahmenvertragen verein-
barten Leistungstypen sind die auf wesentliche Leistungsmerkmale bezogenen typi-
schen Leistungsangebote.

Der Trager der jeweiligen Einrichtung entwickelt auf der Grundlage einer Konzeption
das Leistungsangebot tber das er mit dem Trager der Sozialhilfe verhandeln will. Dabei
sind folgende Varianten maoglich:

- Das vereinbarte Leistungsangebot entspricht einem oder mehreren einrichtungs-
ubergreifend vereinbarten Leistungstypen.
- Das vereinbarte Leistungsangebot beinhaltet Abweichungen.



- Es wird ein neuer, eigenstandiger Leistungstyp vereinbart.



Zu 8 10: Inhalt der Leistungen

Die inhaltlichen Anforderungen, die an eine Leistungsvereinbarung zu stellen sind,
ergeben sich aus § 93 a Abs. 1 BSHG. § 10 benennt die wesentlichen Leistungsbestand-
teile. Die von der Einrichtung zu erbringende Leistung bezieht sich sowohl auf die
Bereitstellung von Unterkunft und Verpflegung als auch insbesondere auf die Betreu-
ung, Férderung und Pflege des Hilfeberechtigten.

Zu 8 11: Unterkunft und Verpflegung

Abs. 1 gibt es den Partnern der Leistungsvereinbarungen auf, die im Einzelfall be-
darfsdeckende Hilfe im Sinne des 8§ 3 BSHG sicherzustellen (vgl. BT-Drs. 13/2440 S. 29, zu
8 93 a BSHG) und dabei die Besonderheit des Einzelfalls entsprechend zu bertcksichti-
gen.

Hierzu sollen nach den Abs. 2 und 3 in den Landesrahmenvereinbarungen nach § 93 d
Abs. 2 BSHG typische Leistungen von Unterkunft und Verpflegung nach Art, Umnfang
und Qualitat beschrieben werden. Ein bundes- oder landesweites Einheitsangebot ist
nicht vorgesehen.

Abs. 2legt fest, dass die Beschreibung verschiedener ,,Leistungen® fur Unterkunft und
Verpflegung getrennt nach:

1) Bereitstellung von Wohn-, Gemeinschafts- und Funktionsraumen,
2) Verpflegungsleistungen,

3) Leistungen der Hausreinigung,

4) Leistungen der Wascheversorgung

erfolgen soll.

Abs. 3: Bei der Vereinbarung der Leistungen fur Unterkunft und Verpflegung einer
Einrichtung nach 8§ 93 Abs. 2 BSHG sind je nach Hilfeart Differenzierungen im Sinne von
8 9 maglich:

- die in den Landesrahmenvereinbarungen nach § 93 d Abs. 2 BSHG beschriebenen
Leistungen sind inhaltsgleich zu definieren oder

- es sind inhaltliche Abweichungen zu den einrichtungstibergreifenden Leistungen
zu beschreiben oder

- eswerden inhaltlich vollig neue Leistungen vereinbart.
Die Bereitstellung von Unterkunft und Verpflegung erfolgt gemal den individuellen
Anforderungen und Vorstellungen von Lebensqualitat der Hilfeempfanger.



Zu 8§ 12: Raumliche und sachliche Ausstattung

Welche Anlagen und Ausstattungen betriebsnotwendig sind, richtet sich nach der
Aufgabenstellung und der Konzeption der Einrichtung, insbesondere nach den fir sie
gem. 8§ 93 Abs. 2 BSHG vereinbarten Leistungen.

Fur Vereinbarungen zur rAumlichen und sachlichen Ausstattung von Einrichtungen, die
vor dem 01.01.99 getroffen worden sind, ist in den Landesrahmenvereinbarungen nach
8§ 93 d Abs. 2 BSHG der notwendige Vertrauensschutz zu gewahrleisten (siehe auch 8§ 20
Abs. 2).

Im Rahmen der raumlichen und sachlichen Ausstattung sind insbesondere die Bereit-
stellung der betriebsnotwendigen Anlagen zu regeln, wie

- Gebaude und Grundstiicke,
- einschlieBlich ihrer Ausstattung und
- Inventar.

Zu 8 13: Personelle Ausstattung

Voraussetzung fur die Bestimmung der personellen Ausstattung sind - unter Beruck-
sichtigung der Konzeption der Einrichtung - vor allem die Leistungstypen und die
Hilfebedarfsgruppen. Art, Umfang und Qualitat der Leistung bestimmen den Personal-
bedarf. Der wiederum lasst sich durch den Gesamtarbeitszeitaufwand und die Qualifi-
kation des Personals relativ zuverlassig und gultig definieren. Darum wird empfohlen,
den auf Landesebene vereinbarten Leistungstypen Zahl, Funktion und Qualifikation
von Mitarbeitern zuzuordnen. Die Spiegelstriche und Abs. 2 verweisen auf Indikato-
ren, die dabei zugrundegelegt werden sollen.

Zu 8 14: Qualitat der Leistung

In Abs. 1 wird vorgeschlagen, auf welcher Grundlage die Qualitat der Leistungen
beschrieben werden soll. Der Mal3stab soll letztlich die Bedarfsgerechtigkeit sein, d.h.
der Hilfebedarf ist der Ausgangspunkt. Die Anforderungen an die Eigenschaften und
Merkmale der Leistung sind also nur zu bestimmen, wenn entweder vorher oder in
diesem Definitionsprozess geklart wird, welche Wertvorstellungen und konkrete
Malstabe zur Bestimmung des Hilfebedarfs angelegt werden.

Nach Abs. 2 soll die mittlerweile anerkannte Systematik einer Qualitatsbeschreibung in
den Rahmenvertragen verankert werden. Die nachfolgenden beiden Absatze benennen
beispielhaft und nicht abschliel3end sog. Parameter fur die Struktur- und Prozessquali-
tat. In diesem Zusammenhang sind Parameter Mal3stdbe, die die Struktur- und Prozess-
qualitat repréasentieren sollen. Einige dieser Parameter verweisen auf konkret nach-
prufbare Kriterien, weitere missen noch auf Landesebene vereinbart werden.

Far die Ergebnisqualitéat wird auf den Vergleich zwischen angestrebtem und tatsachlich
erreichtem Ziel verwiesen. In dieser Empfehlung steckt ein hoher Anspruch. Es wird



vorausgesetzt, dass Ziele beschrieben werden, dass in Abstanden ein erreichter Zustand
festgestellt und dass beides miteinander verglichen wird. Das ist nur moglich, wenn
Zustande operational beschrieben werden. Die Beschreibung hat fachlichen Standards
zu entsprechen. Es sind sozialwissenschaftliche Gutekriterien anzulegen: Die Beschrei-
bungen mussen intersubjektiv nachprufbar, zuverlassig und gultig sein. Besonders das
letztgenannte Gutekriterium wird allzu leicht vernachlassigt. Es fordert, dass ein
Malflstab und/oder sein Indikator auch wirklich das feststellt, was er vorgibt festzustel-
len. Darum wird beispielhaft auf zwei wichtige Mal3stéabe verwiesen: das Befinden und
die Zufriedenheit des Hilfeempféangers. Es sind also nicht nur die leicht nachprifbaren
und zuverlassig feststellbaren physiologischen oder motorischen Diagnosekriterien
oder Fahigkeiten zu berucksichtigen, sondern emotionale und psychische Zustéande. Die
Bundesempfehlung legt allerdings keine weiteren Empfehlungen zu Verfahren oder
Instrumenten vor. Der letzte Satz des Abs. 5verweist auf die Konkretisierung auf
Landesebene.

Im letzten Teil des Abs. 5wird empfohlen, die Uberprifung der Zielerreichung als
Prozess zu gestalten: RegelmaRigkeit, Erérterung mit dem Hilfeempfanger und seinen
Angehorigen und/oder seinem gesetzlichen Betreuer und Prozessdokumentation.

Die Empfehlungen und Aussagen zur Qualitat der Leistung werden in den 88 27 bis 29
erganzt.

Zu 8 15: Vereinbarung einer leistungsgerechten Vergutung

Abs. 1: Nach § 93 Abs. 2 Satz 2 BSHG muss die Vergutungsvereinbarung dem Grund-
satz der Leistungsfahigkeit entsprechen. Fir die Vergutung bedeutet dies, dass sie
leistungsgerecht sein muss. Die leistungsgerechte Vergutung orientiert sich an der
qualitativ (Leistungstyp) und quantitativ (Gruppen fuar Hilfeempfanger mit vergleichba-
rem Hilfebedarf) differenzierten vereinbarten Leistung. Die Vergutung muss so bemes-
sen sein, dass sie der Einrichtung die individuelle Erbringung einer bedarfsgerechten
Hilfe ermdoglicht.

Abs. 2 Die Vergultung, die sich aus Pauschalen und Beitragen fur einzelne Leistungs-
bereiche zusammensetzt, wird grundsatzlich zwischen dem Einrichtungstrager (oder
seinem Verband) und dem Sozialhilfetrager vereinbart. Die Basis fur die Vergutungs-
vereinbarung bildet die einrichtungsbezogene Leistungsvereinbarung.

Eine Festschreibung von regional oder landesweit tatigen Vergltungskommissionen
war in der Bundesempfehlung nicht konsensféahig. In einer Ful3note wurde auf die auch
vom Gesetz erdffnete Maoglichkeit, dies auf Landesebene zu regeln, hingewiesen.

Zu 8 16: Grundpauschale

Der Grundpauschale kénnen nur Kosten der Unterkunft und Verpflegung zugeordnet
werden. Sind verschiedene Leistungen fur Unterkunft und Verpflegung nach 8 11 der
Bundesempfehlung vereinbart, fuhrt das zu entsprechend differenzierten Grundpau-
schalen.



Die Grundpauschale kann entweder als einrichtungsindividuelle oder als einrichtungs-
ubergreifend kalkulierte Pauschale fur Leistungstypen vereinbart werden. Sollen
einrichtungsubergreifend kalkulierte Grundpauschalen zur Anwendung kommen ist zu
prufen, ob wirtschaftliche oder konzeptionelle Besonderheiten einzelner Einrichtungen
Abweichungen erfordern (Naheres s. § 19).

Zu 8 17: Mallnahmepauschalen

Malnahmepauschalen sind fur jeden einzelnen Leistungstyp zu vereinbaren. Sofern
innerhalb eines Leistungstyps eine weitere Differenzierung in Hilfebedarfsgruppen
vorgenommen wird, sind MaRnahmepauschalen auch fur die einzelnen Hilfebedarfs-
gruppen zu vereinbaren. Die MaRnahmepauschale umfasst alle Leistungen innerhalb
eines Leistungstyps oder einer Hilfebedarfsgruppe.

Die MalRnahmepauschalen kénnen entweder als einrichtungsindividuelle oder als
einrichtungstibergreifend kalkulierte Pauschalen vereinbart werden.

Sofern einrichtungsubergreifend kalkulierte MalRhahmepauschalen zur Anwendung
kommen, stellt sich die Frage, ob die vereinbarte Leistung einem auf Landesebene
vereinbarten Leistungstyp vollstandig entspricht. Ist dies nicht der Fall, muss die
MalRnahmepauschale modifiziert werden (siehe 8 9 Art der Leistungen, Leistungsty-
pen). Des Weiteren ist zu prufen, ob Abweichungen bei der Kalkulation der Mal3nah-
menpauschalen i. S. d. 8 19 zu bertcksichtigen sind.

Ist eine Leistung vereinbart worden, die keinem bestehenden Leistungstyp zugeordnet
werden kann, kann eine MalRnahmepauschale fir einen neuen einrichtungsubergrei-
fend geltenden Leistungstyp vereinbart werden.

Ist eine Leistung vereinbart worden, die keinem bestehenden Leistungstyp zugeordnet
werden kann und fur die kein neuer Leistungstyp vereinbart werden soll, ist eine
Maflnahmepauschale fur diese Leistung einrichtungsindividuell zu vereinbaren.

Zu 8 18: Vereinbarungen auf der Grundlage einrichtungsindividueller Pau-
schalen

8 18 ist im Zusammenhang mit den vorhergehenden Vorschriften des Abschnitts Il
"Vergutungsvereinbarung" zu lesen. Sowohl die Grundpauschale (8 16) als auch die
MaRnahmepauschalen (8 17) kénnen als einrichtungsindividuelle oder als einrichtungs-
Ubergreifend kalkulierte Pauschalen vereinbart werden. Fur den Fall der Vereinbarung
einrichtungsindividueller Pauschalen enthalt § 18 zwei Vorgaben: Gemaf Satz 1 sollen
einrichtungsindividuelle Pauschalen nach vereinbarten Grundsatzen berechnet werden.
Auf der Landesebene oder auf eine Region bezogen sollen bei der Berechnung der
Pauschalen einheitliche Kriterien herangezogen werden, wenn es zur Vereinbarung
einrichtungsindividueller Pauschalen kommt. Hierdurch soll eine Vergleichbarkeit der
Leistungen gewahrleistet werden, die der Gesetzgeber insbesondere durch die neuge-
fassten 88 93 Abs. 1 Satz 3 und § 93 a BSHG grundsatzlich ermdglichen wollte.



Satz 2 bestimmt, dass die Berechnungsgrundsétze entweder auf der Landesebene oder
einer regionalen Ebene vereinbart werden kénnen. Die Moglichkeit der Vereinbarung
der Berechnungsgrundlagen unmittelbar in den Landesrahmenvertragen ist ausdrick-
lich vorgesehen.

Zu 8 19: Abweichende Vereinbarungen bei einrichtungsubergreifenden
Pauschalen

Auch fur die Ermittlung einrichtungsubergreifender Pauschalen gilt nach Abs. 1die
Regelung, dass diese in landesweit oder regional tatigen Kommissionen vereinbart
werden sollen. Abs. 2 erdffnet die Mdglichkeit, von den einrichtungstibergreifenden
Pauschalen abzuweichen. Hierdurch soll den bestehenden wirtschaftlichen und konzep-
tionellen Unterschieden und Besonderheiten der Leistungserbringung in den einzelnen
Einrichtungen Rechnung getragen werden. Eine abweichende Vereinbarung kommt
immer dann in Betracht, wenn eine Einrichtung Besonderheiten aufweist, die sich
unmittelbar auf die Vergitung der Leistung auswirken. Die Vorschrift benennt drei
Beispiele, bei denen von den einrichtungsiubergreifend vereinbarten Pauschalen
abgewichen werden lkann: Personalstruktur, ungunstige Aufwandsfaktoren, ungenu-
gende Auslastung der Einrichtung.

Abs. 3 beschrankt die Geltungsdauer von abweichenden Vereinbarungen auf den
Zeitraum, fur den die Vergutungsvereinbarung abgeschlossen ist. Abweichende Ver-
einbarungen mussen folglich vor dem Abschluss einer neuen Vereinbarung jeweils neu
mit verhandelt werden. Damit kdénnen bei jeder neuen Vergutungsvereinbarung
bislang geltende abweichende Vereinbarungen entfallen, bestehen bleiben, wie auch
neue abweichende Regelungen hinzukommen.

Abs. 4 erweitert die Mdglichkeiten zum Abschluss von abweichenden Vereinbarungen
bei einrichtungstibergreifenden Pauschalen. Entsprechende Regelungen sollen aller-
dings den Landesrahmenvertrdgen vorbehalten sein. Sie kdnnen z.B. Abweichungen fur
einzelne Einrichtungen vorsehen, wenn dies zur Entwicklung neuer oder innovativer
Angebote erforderlich ist oder eine Einzelverglutung fur einen Hilfeempfanger verein-
bart wurde.

Zu 8 20: Investitionsbetrag

Uber den Investitionsbetrag ist die raumliche und sachliche Ausstattung gem. § 12 der
Bundesempfehlung zu finanzieren. Dabei hat sich der Investitionsbetrag an der konkre-
ten Situation der Einrichtung zu orientieren, wie die Gesetzesmaterialien dazu feststel-
len (vgl. BT-Drs. 13/2440, S. 29, zu § 93 a BSHG). Eine Pauschalierung von Investitionsbe-
tragen kommt deshalb grundsétzlich nicht in Betracht.

Die Aussagen der Bundesempfehlung Uber die Zusammensetzung des Investitionsbe-
trages sind an den entsprechenden Formulierungen des 8 82 Abs. 2 SGB Xl orientiert.
Der Investitionsbetrag umfasst daher nicht nur die Aufwendungen fur die Herstellung
bzw. die Erst- und Wiederbeschaffung von Anlagegutern oder alternativ hierzu fur die
Miete/Pacht), sondern auch den Ergadnzungs-, Instandhaltungs- und Instandsetzungs-
aufwand.



Zu den Aufwendungen nach Abs. 1 gehdéren auch Zinsaufwendungen fir Fremd- und
Eigenkapital.

Entsprechend der Vorschrift des 8 93 a Abs. 2 Satz 4 BSHG braucht der Trager der
Sozialhilfe einer Erhdhung des Investitionsbetrages aufgrund von Investitionsmal3nah-
men nur zuzustimmen, wenn er der MalRnahme vorher zugestimmt hat. Hier bedarf es
der Regelung eines schriftlichen Verfahrens im Rahmen der Landesrahmenvereinba-
rungen nach 8 93 d Abs. 2 BSHG, um die notwendige Rechtssicherheit fur alle Seiten zu
schaffen.

AuRerdem ist in den Landesrahmenvertragen nach § 93 d Abs. 2 BSHG der notwendige
Vertrauensschutz fur die Refinanzierung von Investitionskosten zu gewahrleisten, die
vor dem 01.01.99 mit dem Sozialhilfetrager vereinbart sind.

Uber die Einbeziehung der Aufwendungen fir den Erwerb und die ErschlieBung von
Grundsticken konnte unter den Verhandlungspartnern kein Einvernehmen erzielt
werden. Die FuBBnote stellt insofern einen Kompromiss dar. Alle Vertragspartner
bringen damit ihre Bereitschaft zum Ausdruck, dass dieser Gegenstand in weiteren
Verhandlungen offen ist.

Zu 8§ 21: Ubergangsregelung

Durch die Ubergangsregelung sollen der Ubergang in das neue Finanzierungssystem
abgefedert und Harten vermieden werden. Fur die Félle, in denen die ab Januar 1999
erstmals vereinbarten Vergutungen in der H6he vom bisherigen Entgelt wesentlich
abweichen, soll in den Landesrahmenvertrédgen vereinbart werden, in welchen Zeitrau-
men und in welchen Stufen eine Anpassung durch Zu- oder Abschlage vorgenommen
werden kann. Damit werden die Voraussetzungen fur Anpassungen geschaffen.

Zu 8 22: Kalkulationsgrundlagen

In Abs. 1 wird darauf verwiesen, dass eine Auslastung bezogen auf Leistungstypen
und Hilfebedarfsgruppen zu vereinbaren ist. Die Auslastung soll sich nicht auf die
Einrichtung insgesamt beziehen.

Zu Abs. 2 bestand unter den Verhandlungspartnern der Bundesempfehlung Einver-
nehmen, dass der Personalaufwand die Vergutungen, L6hne und sonstigen Leistungen
oder Geldeswert umfasst, die grundséatzlich nach den auf Bundesebene geltenden
Tarifvertrdgen, Arbeitsbedingungen oder Arbeitsvertragsrichtlinien (AVR) bei funkti-
onsgerechter Eingruppierung entstehen. Das Wort "'grundsatzlich™ ist dabei im Sinne
von "im Grundsatz" zu interpretieren. Damit kdnnen alle im Bundesgebiet geltenden
Tarifvertrage und Arbeitsvertragsrichtlinien, wie bspw. der kirchliche Angestelltenta-
rifvertrag (KAT), der kirchliche Arbeitertarifvertrag (KArbT), der Bundesangestelltenta-
rifvertrag (BAT - Bund, Land, Kommunen) und der Manteltarifvertrag fur Arbeiter, als
Grundlage herangezogen werden.

Die Vereinbarung will damit sicherstellen, dass Einrichtungen nicht gezwungen werden
kdénnen, andere - kostengunstigere - Tarife anzuwenden oder etwa ganz aus geltenden



Tarifvertragen /AVR auszusteigen. Den Einrichtungen soll es vielmehr mdglich sein,
ihre/n Tarifvertrag/AVR in die Kalkulationsgrundlage als Bestandteil einer leistungsge-
rechten Vergutung einzubringen.

Ausgehend von diesen Grundlagen sollten die Rahmenvertrdge auf Landesebene
Eckwerte (vor allem Altersstufe, Familienstand) enthalten fur die Ermittlung des
Personalaufwands.

Nach Abs. 3ist der Personal- und Sachaufwand der Einrichtung den verschiedenen
Vergutungsbestandteilen grundséatzlich verursachungsgerecht zuzuordnen. Nur wenn
eine verursachungsgerechte Zuordnung zur Grundpauschale und zu MaRnahmenpau-
schalen nicht moglich ist, wird eine halftige Aufteilung empfohlen.

Nach Abs. 4 obliegt den Vereinbarungspartnern weiterhin die Aufgabe, die den
Vergutungspauschalen und Betragen zugrunde zu legenden Kostenarten und Kosten-
bestandteile voneinander abzugrenzen sowie die Zusammensetzung der Investitionsbe-
trage zu regeln.

Zu 8 23: Zahlungsweise und Abrechnung

Die Bundesempfehlung sieht vor, die Ausgestaltung von Zahlungsweise und Abrech-
nung in den Landesrahmenvertragen zu regeln.

Zu 8 24: Grundséatze und Mal3stabe fur die Wirtschaftlichkeit der Leistungen

Nach einem Urteil des Bundesverwaltungsgerichts vom 01.12.1998 (BVerwG: 5 C 29.97)
ist unter Wirtschaftlichkeit die ,,gtinstige Zweck-Mittel-Relation im Sinne eines ange-
messenen und ausgewogenen Verhaltnisses zwischen den angebotenen Leistungen und
den hierfur geforderten Entgelten* zu verstehen. Ubertragen auf § 24 bedeutet dies,
dass die in der Leistungsvereinbarung genannten Leistungstypen von der jeweiligen
Einrichtung zu angemessenen Preisen anzubieten sind. D.h. die Leistungen der Einrich-
tungen sind mit einem maoglichst geringen Mitteleinsatz zu erstellen. Nach Satz 1 ist
die Beurteilung der Wirtschaftlichkeit einer Einrichtung an zwei Voraussetzungen
gebunden: zum einen ist immer das mit einer bestimmten Einrichtung vereinbarte
Leistungsangebot einer Uberprifung der Wirtschaftlichkeit zugrunde zu legen. Zum
anderen sind hierbei die einrichtungsindividuellen Rahmenbedingungen fur die Leis-
tungserstellung wie z.B. deren jeweiliges Tarifsystem oder eine geographisch ungunsti-
ge Lage zu berucksichtigen.

Haufig werden zur Beurteilung der Wirtschaftlichkeit einer Einrichtung Vergleiche mit
anderen Einrichtungen vorgenommen. Satz 2 stellt diesbezuglich klar, dass solche
Vergleiche nur zuléssig sind, wenn Art, Inhalt, Umfang und Qualitat eines Leistungstyps
der Einrichtungen vergleichbar sind. Dartiber hinaus muss Uberpriuft werden, ob fur die
zu vergleichenden Einrichtungen auch dieselben Rahmenbedingungen gelten. Damit
wird es moglich, Vergleiche anzustellen, ob bzw. inwieweit vergleichbare Leistungen zu
vergleichbaren Preisen angeboten werden. Daraus kann sich folgendes ergeben: Wenn
fur eine gleiche definierte und tatsachlich erbrachte Leistung unterschiedliche Vergu-



tungen verlangt werden, ergeben sich hieraus Fragen. Diese Fragen kénnen zielgerich-
tet gestellt werden und mussen dann ebenso zielgerichtet und plausibel beantwortet
werden. Ist die Antwort nachvollziehbar, bleibt es bei der Preisunterschiedlichkeit, die
dann verschiedene Griinde haben kann. Gibt es keine plausible Erklarung, wird sich der
Trager mit dem hoheren Preis nach unten hin orientieren missen, wenn auch im
Rahmen einer Ubergangsfrist - umgekehrt gilt dasselbe.

Im Sinne der Durchfuhrung einer Wirtschaftlichkeitsprifung auf der Basis einheitlicher
Grundsatze kann es sich als sinnvoll erweisen, unter Berucksichtigung der Leistungs-
grundsatze entsprechende Kriterien auf der Landesebene zu vereinbaren. Satz 3 weist
hierauf ausdrucklich hin.

Zu 8§ 25: Prufung der Wirtschaftlichkeit der Leistungen

Die Vereinbarungspartner gehen nach Abs. 1 davon aus, dass Vergutungsvereinba-
rungen grundsatzlich nur abgeschlossen werden dirfen, wenn eine wirtschaftliche
Leistungserstellung gewéhrleistet ist. Stimmen also Leistungsangebot und Rahmenbe-
dingungen mehrerer Einrichtungen Uberein, ist die Wirtschaftlichkeit der Leistungser-
stellung bereits mit der ersten Vergltungsvereinbarung sichergestellt und entspre-
chende Prifungen anderer Einrichtungen ertbrigen sich.

Nach Abs. 2sind Wirtschaftlichkeitsprifungen nur dann zulédssig, wenn begrindete
Anhaltspunkte fur unwirtschaftliches Handeln vorliegen. Damit wird eine Anlasspri-
fung empfohlen, um uberflussige Wirtschaftlichkeitsprifungen ohne erkennbaren
Anlass zu vermeiden. Bei anlassbezogenen Wirtschaftlichkeitsprifungen ist immer auch
die Leistungsfahigkeit der Einrichtung zu beachten, d.h. die Moglichkeit ,,die der
Einrichtung gestellte Aufgabe angesichts der vorhandenen personellen und sachlichen
Mittel und ihrer organisatorischen Entfaltungsbedingungen optimal zu erfullen* (siehe
o.e. Urteil des Bundesverwaltungsgerichts vom 01.12.1999). Im Sinne einer Gleichbe-
handlung der Einrichtungen erweist es sich als sinnvoll, wenn in den Rahmenvertragen
Kriterien genannt werden, welche Anhaltspunkte auf eine unwirtschaftliche Leistungs-
erstellung hindeuten.

Zu 8 26: Verfahren zur Durchfuhrung von Wirtschaftlichkeitsprufungen

Wirtschaftlichkeitsprifungen kdnnen durch die Sozialhilfetrager, durch damit beauf-
tragte unabhangige Kommissionen oder externe Sachverstandige durchgefuhrt wer-
den. Bei der Bestimmung, wer Wirtschaftlichkeitsprifungen durchfihren soll, sollten
vor allem die Objektivitat der mit der Durchfihrung Beauftragten und die aus der
Durchfuhrung der Wirtschaftlichkeitsprifung resultierenden Kosten sowie deren
Finanzierung bedacht werden. Es empfiehlt sich deshalb, in den Rahmenvertragen die
Modalitaten der Durchfuhrung von Wirtschaftlichkeitsprifungen zu regeln.

Bei der Durchfuhrung von Wirtschaftlichkeitsprifungen ist der Grundsatz der Verhalt-
nismagigkeit zu beachten. Deshalb grenzt Abs. 2 Wirtschaftlichkeitsprifungen auf
Sachverhalte ein, bei denen begrindete Anhaltspunkte fir unwirtschaftliches Handeln
bestehen. Um bestimmte Ursachen fur vermutete Unwirtschaftlichkeit bereits fruhzei-



tig bestimmen zu kdénnen bzw. evtl. bestehende Missverstdndnisse im Vorfeld von
Wirtschaftlichkeitsprifungen auszuraumen, sollen der Trager der jeweiligen Einrich-
tung und sein Verband vor einer Prifung angehort werden.

Fur den Fall der Notwendigkeit einer Wirtschaftlichkeitsprifung hat der Trager der
Einrichtung die mit der Prufung Beauftragten zu unterstutzen. Dabei ist zu beachten,
dass sich die Mitwirkungspflicht des Tragers auf den Gegenstand des Prufungsverfah-
rens beschréankt. Auch hier gilt wiederum der Grundsatz der Verhaltnismagigkeit.

Der Prufungsbericht ist nach Abs. 4 allen Beteiligten, d.h. den Sozialhilfetragern und
dem Trager der Einrichtung, auszuhandigen. Auch den Leistungsempfangern ist das
Ergebnis in einer fur sie verstandlichen Form mitzuteilen.

Die Kostentragung ist ein haufiger Streitpunkt im Zusammenhang mit Wirtschaftlich-
keitsprafungen. Aus diesem Grund empfiehlt es sich, in den Rahmenvertragen klare
Regelungen darUber zu treffen, inwieweit die Leistungstrager oder die Einrichtungs-
trager ggf. in Abhéngigkeit vom jeweiligen Prufungsauftrag die aus einer Wirtschaft-
lichkeitsprufung resultierenden Kosten tbernehmen mussen.

Zu Abschnitt IV: Prafungsvereinbarung

Zu 8§ 27: Grundsatze und Malstabe fur die Qualitatssicherung der Leistun-
gen

In Abs. 1 werden die Grundsatze und Mal3stdbe fur die Qualitatssicherung der Leis-
tungen festgehalten. Aufgabe der Qualitatssicherung ist es zu gewabhrleisten, dass die
vereinbarte Leistung auch tatsachlich in der vereinbarten Qualitat erbracht wird. Als
zentrale MalRnahme der Qualitatssicherung sind regelmaflige Dokumentationen uber
Struktur-, Leistungs- und Ergebnisdaten der Einrichtung vorgesehen. Die Vorgaben fur
die Dokumentation sind - bezogen auf die jeweiligen Hilfearten und Leistungstypen - in
den Rahmenvertragen zu vereinbaren.

Mit der Dokumentation soll der kontinuierliche Qualitatssicherungsprozess gewahrleis-
tet und dargestellt werden. Dem Sozialhilfetrager soll durch die regelméaRige Vorlage
der Dokumentation die Qualitatssicherung der Einrichtung belegt werden.

Durch Abs. 2 wird die Eigenverantwortlichkeit des Tragers fur die Ergreifung interner
Malnahmen der Qualitatssicherung deutlich.

In Abs. 3 werden Malinahmen der Qualitatssicherung beispielsweise aufgezeigt.

Zu 8 28: Prufung der Qualitat der Leistungen

Da dem Sozialhilfetrager regelméRig Dokumentationen vorliegen, sind Prufungen nur
erforderlich, wenn begriindete Anhaltspunkte dafir vorliegen, dass eine Einrichtung
ihre Leistungen nicht in der vereinbarten Qualitat erbringt. Insbesondere die Frage, wie
begrindete Anhaltspunkte definiert werden, ist auf Landesebene zu vereinbaren.



Zu 8 29: Verfahren zur Durchfuhrung von Qualitatsprifungen

Durch die Vereinbarungspartner auf Landesebene ist zu regeln, wer Prifungen durch-
fahrt und von wem die Kosten der Prifung zu tragen sind.

Prafungen haben sich nur auf solche Sachverhalte zu beziehen, bei denen konkrete
Anhaltspunkte festgestellt worden sind, dass die Leistungen nicht in der vereinbarten
Qualitat erbracht werden. Auch hier ist zunachst der Trager der Einrichtung und sein
Verband zu den Sachverhalten anzuhdren.

Abs. 4 tragt 8 93 a Abs. 3 BSHG Rechnung, der vorschreibt, dass das Ergebnis der
Prufung auch den Leistungsempfangern zuganglich zu machen ist. Als Grundlage daftr
dient der Prufungsbericht.

Zu § 30: Inkrafttreten und Laufzeit der Vereinbarungen

Die Vereinbarung war zunéachst bis zum 31.12.1999 befristet, zwischenzeitlich ist sie bis
zum 31.12.2001 verlangert worden. Das BSHG sieht eine Befristung der Bundesempfeh-
lung nicht vor. Die Vereinbarungspartner haben sich bei Abschluss der Bundesempfeh-
lung jedoch darauf verstandigt, vor Ablauf der vereinbarten Geltungsdauer einzelne
Regelungen neu zu verhandeln. Damit bringen sie zum Ausdruck, dass die Bundesemp-
fehlung nicht auf einen Ubergangszeitraum begrenzt sein soll. Auch im Gesetz ist ein
vertragsloser Zustand nicht vorgesehen.

Um ihrem gesetzlichen Auftrag gem. 8 93 d Abs. 3 BSHG nachzukommen, sind sich die
Vereinbarungspartner auf Bundesebene einig, die Verhandlungen mit dem Ziel bundes-
einheitlicher Empfehlungen zu den bisher noch nicht oder nicht ausreichend gelosten
Punkten fortzufuhren.



