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7. Hilfe fur Personen in besonderen sozialen Situationen

Einrichtungen und Dienste: Hilfe fiir Personen in besonderen sozialen Situationen 2024

Soziale
Notlagen petreffen

Millionen Menschen

Soziale Notlagen betreffen Millionen Menschen. Mehr als
eine Million Menschen waren 2024 nach Hochrechnung der
BAG Wohnungslosenhilfe wohnungslos; Millionen gelten als
uberschuldet. Die Freie Wohlfahrtspflege halt dafur
bundesweit tausende Beratungs-, Unterstutzungs- und

Hilfsangebote vor.
(Quelle Vergleichszahlen: https://www.bagw.de/de/themen/zahl-der-
wohnungslosen/uebersicht, Creditreform: SchuldnerAtlas Deutschland 2025)

“ Beschreibung Einrichtungen | Betten/Plitze Vollzeit Mitarbeitende

Stationare Einrichtungen 1.088 30.841 3.188 5.307 8.495
7.1.1 Ubernachtungswohnheime und Notunterkiinfte 349 16.594 1.428 2.219 3.647
7.1.2 Heime, Wohngemeinschaften und betreutes Wohnen fiir Wohnungslose 287 4.935 443 849 1.292
713 Heime, Wohn'gemeinschaften und betreutes Wohnen fiir gefahrdete 162 5628 335 337 672

Erwachsene (insb. nach Haftentlassung)
715 iz’:;g;;agsk\é\iltoslgl:fg/nl\llicnhgs:nrgeeinrichtungen flir Menschen mit 290 6.684 982 1.902 5884

7.2 Tageseinrichtungen 877 22.647 6.522 4.734 11.256

7.2.2 Tagesstatten/Zentren fur Arbeitslose 154 2.313 714 1.264 1.978
7.2.3 Werkstatten/Tageseinrichtungen fur suchtkranke Menschen 65 861 226 279 505
794 Sszrc]rfaf:]iﬁzrllﬁse-nL;::e(;uaIifizierungseinrichtungen/-projekte far erwerbslose 522 16.862 5313 5809 8.122
796 Tagesstatten fiir Personen in besonderen Lebensverhaltnissen nach §67ff. 136 5611 269 382 651

SGB XII

7.3 Beratungsstellen/ambulante Dienste 4.627 1.535 5.956 11.864 17.820
733 :/leer:t::i-JJ:;::;Lilg:ingg:stellen fur straffallige und haftentlassene 295 0 297 390 687
7.3.4 Beratungs- und Betreuungsstellen fiir Wohnungslose 691 0 636 1.842 2.478
7.3.6 Schuldnerberatungsstellen/Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung 803 0 620 1.535 2.155
7.3.7 Telefonseelsorge, Telefonberatungsstellen 181 0 109 305 414
7.3.8 Suchtdienste, Heimatriickkehr 109 0 108 12 120
7.3.9 Bahnhofsmissionen und Bahnhofsdienste 156 0 92 471 563
7.3.10 Beratungsstellen fiir Betreuer und Beistande (Betreuungsvereine) 491 0 1.105 1.511 2.616
7.3.11 Beratungsstellen fiir erwerbslose Menschen 332 0 672 721 1.393
7.3.12 Ambulant betreutes Wohnen fiir Menschen mit Abhadngigkeitserkrankungen 121 535 166 357 523
7.3.13 iﬁ;ﬁ;‘;ﬁ;‘i’;grif;;ii‘:}gifte"e" fur Menschen mit 1.346 0 2.079 4.461 6.540
7.3.14 Fachstellen fur Tater-Opfer-Ausgleich/Konfliktregulierung 59 1.000 25 67 92
7.3.15 Fachstellen zur Vermittlung und Begleitung gemeinnitziger Arbeit 113 0 47 192 239
Einordnung

Die Wohlfahrtsverbande unterhalten 6.592 Einrichtungen, Dienste
und Angebote mit 55.023 Betten und Platzen.

Ambulante Dienste und Beratungsstellen stellen mit 4.627
Angeboten den groten Bereich.

In diesem Bereich arbeiten 37.571 Menschen, davon 21.905 in
Teilzeit.

Stationare Einrichtungen verfiigen Uber 30.841 Betten und Platze.

Das Angebot reicht von Wohnungslosenhilfe und
Schuldnerberatung bis zu Suchthilfe und
Beschaftigungsprojekten.

Ein direkter Zeitvergleich ist nur eingeschrankt moglich, da
Migration und Flucht 2020 noch gemeinsam ausgewiesen wurden.
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