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Wirkungen des
Qualitatsmanagements:
Qualitatskultur durch
Qualitatsmanagement -
Systeme

Der Blick zuruck auf die vergangenen finfzehn Jahre
eines sozialen Qualitatsmanagements zeigt, dass nach
anfanglichen Schwierigkeiten vieler Sozialleister und
Trager im Umgang mit dem Managementinstrument QM
und dessen Anforderungen heute ein QM - System fur
viele Einrichtungen und Dienste zur organisatorischen
Selbstverstandlichkeit gehort.

Ein Aufsatz von Paul Gerhardt Hanselmann
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