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Der Sozialraum als Ort der
Teilhabe -
Standortbestimmung der
Bundesarbeitsgemeinscha
ft der Frelen
Wohlfahrtspflege

Nahezu alle sozialen Angebote und Dienste der Verbande
der Bundesarbeitsge-meinschaft der Freien
Wohlfahrtspflege (BAGFW) stehen in einem
unmittelbaren Sozialraumbezug und sind (potentiell) in
die Netzwerkstrukturen der Nachbarschaften sowie der
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lokalen Akteure (Verbande, Dienstleister, Verwaltung)
eingebunden.

1. Praambel

Nahezu alle sozialen Angebote und Dienste der Verbande der
Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege (BAGFW) stehen
in einem unmittelbaren Sozialraumbezug und sind (potentiell) in die
Netzwerkstrukturen der Nachbarschaften sowie der lokalen Akteure

(Verbande, Dienstleister, Verwaltung) eingebunden.

Aus dieser Einsicht heraus wollen die Wohlfahrtsverbande den Themen
Sozialraumorientierung und Quartiersentwicklung im Rahmen ihrer
Tatigkeit eine grolRere fachpolitische Rolle einraumen und den Blick auf
die strukturellen Rahmenbedingungen und strategischen

Entwicklungslinien des Sozialraums flr die soziale Arbeit legen.

In der Standortbestimmung ,,Der Sozialraum als Ort der Teilhabe"” werden
die Starken und Chancen sozialraumorientierter Arbeit von freien Tragern
der Sozialen Arbeit herausgearbeitet. Daruber hinaus werden Inhalte und
Anforderungen der BAGFW sowohl an das Fachkonzept der
Sozialraumorientierung zur Profilierung sozialer Fachdienste im
Gemeinwesen als auch an gebietsbezogene Handlungsstrategien, wie sie
im Rahmen einer nationalen Stadtentwicklungspolitik zur Anwendung

gelangen, dargestellt.



Die Standortbestimmung gliedert sich in drei thematische Schwerpunkte:

Begriffsbestimmungen von Sozialraum, Sozialraumorientierung und

Quartiers-entwicklung (Kapitel 2).

Sozialraum als Ort der Teilhabe und der strategischen Entwicklung -

Bedeutung und Chancen fur die Freie Wohlfahrtspflege (Kapitel 3).

Handlungsempfehlungen fur die Freie Wohlfahrtspflege (Kapitel 4).

Mit dem vorliegenden Bericht mochte die BAGFW einen Beitrag zur
fachpolitischen Diskussion leisten und bietet sich dafur als

Gesprachspartnerin an.

2. Begriffsbestimmungen(i]

2.1 Sozialraum

Die Beschreibung des Sozialraums bezieht sich auf drei Aspekte:
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Sozialraum als Erfahrungs- und Verhaltensraum

Menschen gestalten und erfahren ihre Lebenswelt durch ihre Kontakte und
Aktivitaten in einem raumlichen Bezug. Der Sozialraum ist ,[...] ein Raum,
den ich kenne, in dem ich mich auskenne, in dem ich Uber Beziehungen
verfuge, auch Uber Ressourcen, in dem es Probleme gibt; es ist der Raum,
in dem ich konkret meinen Alltag bewaltigen muss.“[ii] ,Sozialraum ist
eine subjektive Kategorie die sich aus den sozialen Beziehungen und

Netzwerken eines Menschen ergibt.“[iii]

Sozialraum als Engagement- und Versorgungsraum

Durch gesellschaftliche Mitbestimmung, politische Entscheidungen und
nachfrageorientierte Steuerung entsteht ein sozio-kultureller Raum mit
Angeboten fur Bildung, Arbeit, Kultur, Sport und Soziales. Die Menschen
gestalten ihren Lebensraum mit und setzen sich u.a. in Familie,
Nachbarschaft, Schulen, Initiativen und Organisationen fur bessere

Lebensbedingungen und fur die Gemeinschaft ein.

Sozialraum als politisch-administrativer Raum

Sozialraum ist ein von geografischen Gegebenheiten und von der
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offentlichen Verwaltung definierter Siedlungsraum auf kommunaler
Ebene. Er umfasst Kreise, Dorfer und Stadte mit ihren Quartieren.
»S0zialraum ist eine Stadtplanungs- und Verwaltungskategorie.“[iv]
Sozialraume sind institutionalisierte Planungs- und Steuerungsraume mit
einem klar umgrenzten Gebiet (vgl. ortliche Sozial- oder Jugendhilfe-

planung).

Die drei Zugange konnen sich uberlagern. Die Grenzen des Sozialraums
sind entsprechend fliellend und werden von den jeweiligen Perspektiven
und Bezugen der Menschen und der durch sie gepragten Institutionen

bestimmt.

2.2 Sozialraumorientierung

Die Standards der Sozialraumorientierung sind geeignet, eine sozial- und

fachpolitische Position der Freien Wohlfahrtspflege zu beschreiben.

Sozialraumorientierung als Haltung und Perspektive beinhaltet

insbesondere eine Vorstellung davon, wie die vielfaltigen Potentiale und
Ressourcen der Menschen erkannt und flur die Gesellschaft genutzt, wie
Subsidiaritat organisiert und wie sozialer Zusammenhalt und Solidaritat

nachhaltig unterstutzt werden kdnnen.

Eine Umfrage unter den Fachausschissen der BAGFW hatte ergeben, dass
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diese Uberwiegend die Sichtweise einnahmen, dass unter
Sozialraumorientierung die Orientierung der sozialen Arbeit auf den
Sozialraum zu verstehen sei. Dabei nehmen die einzelnen
Handlungsfelder der sozialen Arbeit jeweils unterschiedliche

Schwerpunktsetzungen und Perspektiven ein[v].

FUr diese Standortbestimmung wird folgende Definition fur

Sozialraumorientierung zugrunde gelegt:

Sozialraumorientierung ist eine Handlungsoption der sozialen Arbeit, eine
Fachperspektive als konzeptioneller Hintergrund der Sozialen Arbeit. Die
Menschen erfahren in ihrem konkreten Umfeld Unterstutzung, ihre
Lebensqualitat und Lebenssituation zu verbessern, sich flr den
Zusammenhalt untereinander zu engagieren und so ihren Sozialraum zu
einem lebenswerten Ort zu entwickeln. Sozialraumorientierung verhilft

Menschen dazu, ihr Recht auf selbstbestimmte Teilhabe einzulosen.

Sozialraumorientierung in diesem Sinne richtet sich an Standards aus, wie

sie von Budde, Fruchtel, Hinte u.a. beschrieben werden[vi]:

1) Interesse und Wille der Menschen als Ausgangspunkt

Im Mittelpunkt stehen die Bedurfnisse, der erklarte Wille der Menschen.

Sie, die Betroffenen, Beteiligten und Interessierten handeln als Experten
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und Gestalter. Sie steuern mafigeblich ihre Sicht zur Analyse der
konkreten Gegebenheiten, zur Auswertung der Befunde sowie zur

Entwicklung von Mallnahmen zur Verbesserung der Situation bei.

2) Eigeninitiative und burgerschaftliches Engagement als starke Motoren

Die Entwicklung eines Sozialraums ist dann sinnvoll moglich, wenn sie von
der Bevolkerung und weiteren Akteuren aktiv getragen wird. Es sind die
Menschen selbst, die ein Interesse an ihrem Umfeld entwickeln, die sich
fur die Verbesserung von Lebensqualitat einsetzen und gegen Eingriffe
verteidigen. Sie ergreifen die Initiative und helfen sich selbst und anderen.
Sie organisieren sich und fordern vor Ort von Wirtschaft, Politik,
Verwaltung, Kirchen und Verbanden Unterstltzung ein. Aktivierende

Arbeit hat Vorrang vor betreuender Tatigkeit.

3) Ressourcen im Sozialraum als Potenziale nutzen

Bei der Sozialraumorientierung werden die unterschiedlichen Ressourcen,
die im Sozialraum verfugbar sind, genutzt. Einerseits die Ressourcen der
Menschen und andererseits die Ressourcen weiterer Akteure des
Sozialraums - etwa die dort vorgefundenen nachbarschaftlichen
Beziehungen, sozialen Dienste, Schulen, Unternehmen, Kirchengemeinden
oder die gesamte Infrastruktur, wie Bauten, Platze und Parks sowie die
Ressourcen der kommunalen Verwaltung. Probleme und Schwierigkeiten
konnen umso leichter gelost werden, wenn es gelingt, die Problemldsung

in der Alltagswelt und in den sozialen Beziehungen der Menschen zu



verankern. Jeder Mensch verfugt Uber Kenntnisse, Fahigkeiten und
Fertigkeiten, die dazu beitragen konnen, die eigene Lebenslage oder auch
die Lebenssituation von Mitmenschen zu verbessern. Je nach dem
Bewusstsein der Selbstwirksamkeit ist dieses Wissen starker oder

schwacher ausgepragt.

4) Zielgruppenubergreifender Fokus und Zusammenwirken aller Menschen
im

Sozialraum als Potenzial

Sozialraume mussen lebenswert fr alle sein. Die Wohnbevdlkerung eines
Sozialraums ist in der Regel heterogen zusammengesetzt.
Selbstverstandlich sind aber auch von sozialer Ausgrenzung
gekennzeichnete Wohngebiete mit einem hohen Anteil von Menschen mit
individuellen Benachteiligungen Orte der Vielfalt. Veranderungen konnen
nur auf langfristige Akzeptanz hoffen, wenn sie von Menschen unabhangig
von ihrem Alter, ihrem Geschlecht, ihrer kulturellen Herkunft, ihrem

Bildungsstand und ihrer sozialen Lage mitgetragen werden.

Beim sozialraumorientierten Denken weitet sich der Blick vom Einzelfall
ins Umfeld und in den Raum aus - vom Spezifischen zum Ganzen, ohne
jedoch die Interessen und Bedarfe einzelner Menschen und der Akteure
des Sozialraums aus dem Blick zu verlieren. Das Prinzip ,,Der Fall im Feld“
ist neben dem Grundprinzip vom ,, Feld zum Fall” gleichberechtigt zu

bertcksichtigen.



5) Bereichs- und sektorenubergreifende Kooperation und Vernetzung als

Erfolgsfaktor

Sozialraumorientierte Arbeit nutzt die Kompetenzen und Ressourcen aller
Sektoren und Bereiche, indem sie zwischen ihnen belastbare

Kooperations- und Verbundstrukturen aufbaut und pflegt.

2.3 Gebietsbezogene Handlungsstrategien zur Quartiersentwicklung

Die Kommunen stehen vor zentralen Herausforderungen, die eine Fulle
neuer Aufgaben mit sich bringen und neue strategische Ansatze fordern.
Diese lassen sich etwa festmachen an der Steuerung einer alters- und
familiengerechten, inklusiven Quartierentwicklung, an der

Weiterentwicklung sozialer Infrastruktureinrichtungen

(wie Kitas zu Familienzentren, Schulen zu Stadtteilschulen,
Dezentralisierung und Ambulantisierung von Komplexeinrichtungen), am
Aufbau stadtteilbezogener Gesundheitsforderung oder an der Entwicklung
lokaler Bildungsnetzwerke. Diese Herausforderungen vervielfachen sich,
wenn es um die Stabilisierung und Entwicklung benachteiligter
Stadtgebiete geht.

Zentrale Praxisfelder gebietsbezogener Handlungsstrategien zur



Quartiersentwicklung sind die Stadtebauforderung und die
Stadterneuerung. Hierzu existieren verschiedene staatliche Programme -
wie etwa die Nationale Stadtentwicklungspolitik, das Bund-Lander-
Programm ,,Soziale Stadt” oder die Programme Stadtumbau West und Ost.
Der Stadtebauforderung kommt eine grofRe wirtschaftliche, soziale und
kulturelle Bedeutung zu. Gerade in stadtischen und landlichen Raumen
mit strukturellen Schwierigkeiten kann sie einen wichtigen Beitrag zur
Stabilisierung von Stadtteilen und Quartieren leisten, die fur
gesellschaftlich und raumlich ausgegrenzte Personengruppen aufwandige
Integrationsleistungen zu erbringen haben. Damit tragt die
Stadtebauforderung zur Attraktivitat und Zukunftsfahigkeit der Stadte und
Gemeinden als Wohn- und Wirtschaftsstandorte bei. Stadtebauférderung
fordert die Demographie gerechte Gestaltung insbesondere durch den
Erhalt und die Schaffung neuer Arbeitsplatze, die verbesserte Ausstattung
mit Einrichtungen, die der Gesundheit, Bildung und Integration dienen, der
Barrierefreiheit oder der Begrinung des Lebensumfeldes und damit auch

Maoglichkeiten burgerschaftlichen Engagements erdffnen.

Stadtquartiere sollen an die Bedurfnisse der Burgerinnen und Burger
angepasst werden - insbesondere der Familien und alterer Menschen. Sie
mussen dazu dauerhaft in die Lage versetzt werden - infrastrukturell,
materiell und ideell. Als Schlusselakteure fur die Quartiersentwicklung sind
die Burgerinnen und Burger, die sozialen Einrichtungen und Dienste,
Trager und Netzwerke, die lokale Wirtschaft, die zustandige
Kommunalverwaltung und Politik Sozialraum kompetent zu starken, zu

qualifizieren und aufzustellen.



Zu den wesentlichen Kernelementen gebietsbezogener

Handlungsstrategien zahlen:

(1) Ausarbeitung eines gebietsbezogenen integrierten

Entwicklungskonzepts

Das integrierte Entwicklungskonzept ist ein strategisches Planungs- und
Steuerungsinstrument der Stadtentwicklung; es beruht auf der
ganzheitlichen Betrachtung eines Gebiets (Stadt-/Ortsteil/Dorf). Mit seiner
Hilfe konnen stadtebauliche oder sozialraumliche Defizite und
Anpassungserfordernisse fur einen Stadtteil aufgezeigt und bearbeitet
werden aber auch dazu beitragen, die vorhandenen Potenziale in den
Gebieten zu starken. Integrierte Handlungskonzepte sollten tUber baulich-
investive MaBnahmen hinausgehen. Sie haben den Stadtteil als Ganzes
mit seinen 0konomischen, sozialen und dkologischen
Rahmenbedingungen und Entwicklungen in den Blick zu nehmen und
ressortubergreifend die vorhandenen Ressourcen zu bundeln. Sie dienen
als Basis fur Beteiligungsprozesse im Quartier und sind geeignet, wichtige

Partner/innen einzubinden.

(2) Vernetzung und Koordination der lokalen Akteure

Aufbau, Mobilisierung und Beteiligung lokaler Netzwerke/Stadtteilgremien
bringen offentliche und private, wirtschaftlich wie zivilgesellschaftlich
engagierte Personen und Einrichtungen zusammen und ermaoglichen so

eine gemeinsame aktive Zusammenarbeit. Diese ist eine unabdingbare



Voraussetzung fur integrierte Entwicklungskonzepte.

(3) Ressortubergreifende Bundelung von Fordermitteln

Stadtebauforderung im Sinne der Nationalen Stadtentwicklungspolitik hat
das Ziel, verschiedene Bundes-, Landes- und kommunale
Forderprogramme ressortubergreifend zu bundeln und weitere
Ressourcen fur die Stadtentwicklung zu aktivieren. Hierzu werden auf
kommunaler Ebene und in Verantwortung der Kommune Lenkungskreise
eingerichtet, die frihzeitig die Bundelung der Mittel abstimmen und

steuern, wodurch eine Effizienzsteigerung erreichbar ist.

(4) Einrichtung eines Stadtteil-/Quartiermanagements

Das Quartiermanagement soll im Stadtteil prasent sein und Burger/innen
darin unterstutzen Aktivitaten in ihrem Stadtteil zu initiieren und damit
positive Entwicklungen anzustofSen. Es fuhrt die Vielfalt der oft
unterschiedlichen Interessen und Bedurfnisse der Bewohner/innen zu
gemeinsamen Vorhaben zusammen, fordert Schllsselpersonen aus Politik,
Verwaltung und Wirtschaft zur aktiven Mitwirkung auf und moderiert die
Abstimmungsprozesse. Die hierdurch entstehenden Netzwerke und die
gemeinsame Herangehensweise an die Losung von Problemen im Quartier

sind das Erfolgsrezept des Quartiermanagements.



(5) Aktivierung und Beteiligung der Bewohner/innen

Soziale Aktivitaten und burgerschaftliches Engagement finden in den
Stadtteilen und Quartieren statt. Der Aufbau forderlicher
Rahmenbedingungen stellt eine zentrale aber mitunter schwierige
Aufgabe in benachteiligten Stadtteilen dar. Um alle Bevolkerungsgruppen
fur Entwicklungsprozesse im Stadtteil zu gewinnen, sind differenzierte
aktivierende und identifikationsfordernde Strategien, Verfahren und
Projekte notwendig. Uber Gebietsbeirate, Birgernetzwerke, Kooperation
mit Migrantenselbstorganisationen u.a.m. lassen sich forderliche
Strukturen schaffen. Dabei begunstigt das Arbeitsprinzip der
Gemeinwesenarbeit die nachhaltige Entwicklung und Verstetigung

zivilgesellschaftlicher Orientierungen.

In der vergleichenden Betrachtung des Fachkonzepts
Sozialraumorientierung und der gebietsbezogenen Handlungsstrategien
gibt es verschiedene Schnittstellen und Uberschneidungen insbesondere
in einem ,Mehr” an integrierten Denkweisen und Konzepten, an ressort-
und akteursubergreifenden Arbeitsformen, an Lebenswelt- und
Stadtteilbezug, an Bewohnerorientierung und deren Beteiligung und ein

»,Mehr“ an Ressourcenorientierung wie Pravention und Starkenarbeit.



3. Sozialraum als Ort der Teilhabe und der strategischen Entwick-

lung - Bedeutung und Chancen fur die Freie Wohlfahrtspflege

Die Trager der Freien Wohlfahrtspflege sind in den Stadten und
Gemeinden mit ihren vielfaltigen Diensten und Einrichtungen vor Ort
prasent. Mit diesen leisten sie in den Stadtteilen und Quartieren einen
nachhaltigen Beitrag zur Sicherung einer verlasslichen sozialen
Infrastruktur in allen Regionen Deutschlands. Mit ihrer verbandlichen
Prasenz in den Regionen, die sich Uberwiegend bis auf die Ortsebene
erstreckt, sind sie in sozialraumliche Kommunikations- und
Netzwerkstrukturen eingebunden. Vielerorts pragen die
Wohlfahrtsverbande den sozial- und kulturpolitischen Diskurs in den

lokalen Gemeinwesen maligeblich mit.

Freie Wohlfahrtspflege als Zivilgesellschaftlicher Akteur

Die Freie Wohlfahrtspflege ist nicht nur Dienstleister am Individuum
unmittelbar vor Ort; vielmehr ist sie durch ihre zivilgesellschaftliche
Bindung in sozialraumlich verfasste Strukturen (Kirchen-/ Pfarrgemeinde,
Ortsverein/-verband, lokale Initiative, Selbsthilfegruppe etc.) ein
wesentlicher Basisakteur. Sie wird in ihrer anwaltlichen und auch

intermediaren Rolle wahrgenommen fur die Verbesserung der sozialen



Belange insbesondere von Menschen mit Hilfebedarf und deren lokalen

Kontexte.

Die Freie Wohlfahrtspflege arbeitet nicht gewinnorientiert sondern
gemeinwohlorientiert. Sie ist den Menschen in ihren spezifischen
Lebenslagen sowie Lebenswelten verpflichtet. Sie agiert in den konkreten
Sozialraumen, um individuelle und strukturelle Rahmenbedingungen
positiv zu verandern. Dieses sozialpolitische Mandat setzt ihre

Verankerung in lokalen Politikstrukturen voraus.

Freie Wohlfahrtspflege als Teil des ,kommunalen Sozialstaats”

Die Freie Wohlfahrtspflege ist entsprechend dem Subsidiaritatsprinzip
konstitutiver Teil des ,kommunalen Sozialstaates”. Entsprechend den
Vorgaben der Sozialgesetzbucher gestaltet sie den politischen Fachdiskurs
durch Mitarbeit in den entsprechenden Fachgremien (z. B.
Jugendhilfeausschusse, Sozialkommissionen, Begleit-ausschusse). Die
Kooperation der Wohlfahrtspflege mit der Stadtebauforderung hat im
Vergleich zu anderen Handlungsfeldern nicht Uberall Tradition. Gerade
wenn es um die sozialraumliche Weiterentwicklung von Quartieren geht,
kann die Wohlfahrtspflege sich jedoch mit ihrer Kompetenz gezielt

einbringen.

Durch ihre ortliche Prasenz pragen die Wohlfahrtsverbande den
sozialpolitischen Diskurs und sind als , Trager offentlicher Belange*”
gefragt, insbesondere soziale Belange in Planungs- und
Abwagungsprozesse einzubringen. Ihr anwaltliches Mandat fur Menschen

in besonderen Lebenslagen macht sie unverzichtbar als wichtige Akteure



in der allgemeinen und fachbezogenen Sozialplanung auf kommunaler

und quartiersbezogener Ebene.

Freie Wohlfahrtspflege als Fachinstanz fur soziale und kulturelle Belange

Die Freie Wohlfahrtspflege hat durch ihre ausdifferenzierten
fachspezifischen Ansatze ein breites Spektrum an Knowhow, welches fur
Sozialraumorientierung und integriertes Handeln im Quartier abgerufen
werden kann. Durch Fachbereichs- und zielgruppenubergreifendes
Handeln in den Stadtteilen und Quartieren bestehen vielfaltige
Maoglichkeiten diese unterschiedlichen Ressourcen zu bundeln und so
Synergien zu erzielen. Das erfordert Offenheit bei allen beteiligten
Akteuren - der Freien Wohlfahrtspflege aber auch der kommunalen Sozial-
und Stadtebauverwaltung, der lokalen Wohnungswirtschaft und weiteren
Akteuren. Hierdurch kann ein ,,Mehr” an integrierten Denkweisen und
Konzepten, an ressort- und akteurstbergreifenden Arbeitsformen, an
Lebensweltorientierung und Stadtteilbezug im Sinne der Menschen
entstehen. Fur die Freie Wohlfahrtspflege bieten sich dadurch Chancen,
einen ganzheitlichen und lebensweltbezogenen Ansatz

weiterzuentwickeln.

Vielerorts bringt sich die Freie Wohlfahrtspflege in lokale,
sozialraumbezogene Verbundaktivitaten (Stadtteilkonferenzen,
quartiersbezogene Runde Tische und Abstimmungskonferenzen etc.) ein
oder ist selbst Trager von Gemeinwesenarbeit und Gemeinwesen
orientierten Projekten. Haufig Ubernimmt sie eine Schlusselrolle indem sie

etwa Quartiermanagementverfahren koordiniert (Soziale-Stadt-Standorte).



Freie Wohlfahrtspflege als Akteur in Teilhabeplattformen vor Ort

Durch die Verankerung der Akteure der Freien Wohlfahrtspflege in Vor-
Ort-Struk-turen besteht ein groBes Potential fur die Entwicklung und
Einbindung von Partizipationsprozessen und somit zur Schaffung von

Teilhabeplattformen in den lokalen Gemeinwesen.

Durch die Mitwirkung von Betroffenen werden lokale Bedarfe erkennbar
und konnen besser umgesetzt werden. Es bieten sich Chancen zur
Bereitstellung niederschwelliger Angebote und zur Weiterentwicklung
bedarfsgerechter Angebote. Durch aktive Gestaltung von
Empowermentprozessen kann die Freie Wohlfahrtspflege lokaler

Innovationsmotor sein und lebendige Nachbarschaften befordern.

Hierdurch lasst sich ,lokales Kapital fur soziale Zwecke* generieren -
Potential zur Eroffnung von Teilhabechancen, zur Organisation von
Gemeinschaftsleben, nachbarschaftlicher Unterstitzung und
bedarfsgerechter Versorgung. Auch bieten sich Chancen zur Umsetzung

von Inklusion vor Ort

Freie Wohlfahrtspflege als Bereitsteller von Ressourcen

Trotz eingeschrankter Eigen- bzw. Tragermittel stellt die Freie

Wohlfahrtspflege vielerorts die Grundausstattung und Basisstrukturen fur



lokale Projektarbeit bereit. Durch die Generierung von Sozialkapital, das
haufig erst durch die Verknupfung von Ehrenamt und Hauptamt entsteht,
kann Burgerengagement in Verbands- und Projektarbeit zu einer
kontinuierlichen personellen Ressource werden, die in lokale

Gemeinwesenstrukturen eingebunden ist.

Auch bieten sich haufig vielfaltige Nutzungsmaglichkeiten von in den
Quartieren vorhandenen Infrastruktureinrichtungen und Raumangeboten
freier Trager. Durch die Offnung der Einrichtungen in die Sozialrdume und
soweit moglich deren flexible Nutzung uber Zielgruppen und fachliche
Zustandigkeiten hinaus entstehen Quartiersanreize, die neues Miteinander

ermoglichen und Gemeinwesen bezogene Kooperation fordern konnen.

Freie Wohlfahrtspflege als Garant zur Sicherung nachhaltiger Strukturen

Durch die fast luckenlose verbandliche Prasenz der Freien
Wohlfahrtspflege in den Regionen mit unterschiedlich ausgestatteten, oft
aus Eigenmitteln finanzierten Basisstrukturen ist die kontinuierliche
Mitgestaltung von Entwicklungsprozessen vor Ort moglich und wird auch
praktiziert. Zusammen mit Partnern vor Ort sind sie mancherorts auch
federfuhrend bei der lokalen Sozialplanung und Konzeptentwicklung
beteiligt. Gleiches qgilt auch flr Prozesse der
Evaluation/Monitoring/Qualitatssicherung. Langerfristig bereitgestelltes

Fach-Knowhow ermaglicht nachhaltiges Handeln.



4. Handlungsempfehlungen fur die Freie Wohlfahrtspflege

Wenn die Wohlfahrtsverbande in ihrem Handeln das Prinzip der
Sozialraumorientierung ernst nehmen wollen, hat dies Auswirkungen auf
ihr Selbst- und Handlungsverstandnis sowie auf ihre Strukturen und ihr

Management:

Die Verbande der Freien Wohlfahrtspflege mussen an ihren vorhandenen

Starken ansetzen und diese ausbauen

Dies bedeutet:

Im Verstandnis der Verbande ist das Wunsch- und Wahlrecht der

Menschen der Ausgangspunkt fur die angebotenen Dienstleistungen.

Die Menschen werden mit ihren Interessen, Gruppierungen und
Sozialraumen umfanglich in die verbandliche Arbeit vor Ort eingebunden.
Gemeinsam mit den Beteiligten werden Bundnisse und Netzwerke

aufgebaut und Mittel zur gemeinsamen Verflgung bereitgestellt (z. B.



durch Einrichtung lokaler Verfugungsfonds).

Das Gemeinsame ist mehr als die Summe der Einzelteile. Trager-
und Arbeitsfeld Ubergreifend werden Kompetenzen gebundelt, um
Ressourcen zu erschlielen und Synergien sozialraumlich zu erkennen und
herzustellen.

Um zukunftsfahig zu bleiben, miussen Innovationen gefordert und Neues

ausprobiert werden.

Die Sensorfunktion fur die Bedarfe der Menschen im Quartier muss

gescharft und aktiv wahrgenommen werden.

Die intermediare Rolle der Wohlfahrtsverbande in der Gesellschaft
entscheidet sich am Ort der Hilfesuchenden - wie konnen Hilfen
bedarfsorientiert und das Selbsthilfepotenzial der Adressaten starkend

bereitgestellt werden?

Strukturen und Finanzierungswege der Verbande werden
transparent gestaltet, um politisch glaubwurdig zu bleiben und als solches

wahrgenommen zu werden.

Innerverbandliche Interessen werden zugunsten gemeinsamer Ziele

und Aktionen zusammengefuhrt.

Die politische Lobbyarbeit ist fur den Anspruch und fur die Belange
der Sozialraumorientierung zu organisieren und zu pflegen. Dabei qilt es
Handlungsfahigkeit gegenuber der Politik zu entwickeln. Verbande
ubergreifend sind Kooperationen mit Politik und Verwaltung einzugehen
und dies auch bei bestehender Konkurrenz im Handlungsfeld Sozialer
Arbeit.



Konzepte der Sozialen Arbeit mussen durch eine Philosophie der

offensiven Sozialraumorientierung erganzt werden

Dies bedeutet:

Die Sozialraumorientierung ist strategischer Kernbestandteil aller
sozialen Aktivitaten. Sie wird als eine Fachperspektive verstanden und in

vorhandene bzw. neue Handlungskonzepte integriert.

Die Menschen und ihre Wohnquartiere sind als Ressourcen zu sehen
und ihre Potenziale zielgerichtet in das Grundverstandnis und in die

Ansatze sozialen Handelns einzubeziehen.

Zivilgesellschaftliches Engagement muss unterstutzt und konstruktiv
eingebunden werden - ebenso die Selbstorganisation und Mitbestimmung

der Betroffenen.

Ganzheitlich angelegte Handlungskonzepte fihren unterschiedliche
Handlungsansatze zusammen; ihre Umsetzung erfolgt im Rahmen

integrierter Entwicklungskonzepte auf lokaler Ebene.

Individuelle Wahlfreiheit in der Nutzung sozialer Dienstleistungen

muss gefordert werden.

Inklusion wird als Grundprinzip sozialen Handelns verstanden.

Lokale Sozialpolitik geht jeden etwas an. Gestalter und Adressaten

der sozialen Dienste Ubernehmen gemeinsam sozialraumbezogene



Verantwortung.

Sozialraumorientierung bietet erweiterte Handlungsperspektiven fur die

soziale Arbeit

Dies bedeutet:

Sozialraumorientierung ist ein Mehrwert an sich, der nicht als
Einsparinstrument fur Kommunalhaushalte und nicht zum Abbau sozialer

Infrastruktur geeignet ist und benutzt werden darf.

Sozialraumorientierung ist eine zukunftsweisende Option; sie kann
dem Subsidiaritatsprinzip zu neuer Geltung verhelfen. Die Aufgaben
offentlicher und freier Trager sozialer Arbeit sind durch Partnerschaft und
gegenseitiges Vertrauen gekennzeichnet und dem Wohl der Adressaten

verpflichtet.

Sozialraumorientierung ist in ihrer Form als zivilgesellschaftliches
Engagement und als Eigeninitiative zur Verbesserung des sozialen Raums
immer erganzend und nicht stellvertretend fur hauptamtliche

Dienstleistungen zu sehen.

Sozialraumorientierung muss in den eigenen Strukturen der Verbande der

Freien Wohlfahrtspflege verankert werden



Dies bedeutet:

Es qgilt eine horizontale und fachbereichsubergreifende
Verstandigung, Abstimmung und Vernetzung in der eigenen
Tragerstruktur zu fordern - jeweils auf lokaler, regionaler und
Uberregionaler Ebene.

Die Handlungsoption Sozialraumorientierung hat die Versaulung der
Aufgabenwahrnehmung zu uberwinden, arbeitsfeldbezogene Strategien
zur Sozialraumorientierung sind zu synchronisieren und

Personalentwicklungsstrategien zu entwickeln.

Trager- und Akteurs Ubergreifende fachliche Strukturen mussen

auf allen Ebenen entwickelt, Uberpruft und ggfls. neu aufgebaut werden.

Zur glaubwurdigen Umsetzung einer sozialraumorientierten
Handlungsstrategie mussen die Verbande in ihren horizontalen und

vertikalen Strukturen Selbstverpflichtungen eingehen.

Mitarbeiter/innen aus allen Handlungsfeldern und auf allen
Tragerebenen mussen fur sozialraumliches Denken und Handeln

qualifiziert werden. Hierfur werden Ressourcen benotigt.

Chancen und Risiken der Sozialraumorientierung sind gezielt
auszuarbeiten - etwa in Abgrenzung zu Teilhabe, Inklusion,

Daseinsvorsorge, Interkulturelle Offnung oder Gemeinwesenarbeit.

Finanzielle Investitionen in und Vorleistungen fur praventive,
fallunspezifische Arbeiten mussen investiert werden - etwa durch Quer-
und Mischfinanzierung, Kostentrager, Verfugungsfonds, kommunale

(Sozialraum-)Budgets, Forderprogramme.



Sozialraumorientierung bedarf einer politischen Perspektive mit
einem gemeinsamen Ziel und Kooperationspartnern auf unterschiedlichen
Ebenen. Ansatzpunkte Uber nationale Plane sind hierbei zu nutzen (etwa

Nationaler Aktionsplan zur UN-Behindertenrechtskonvention).

Berlin, im Marz 2015
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