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Wirkungen von
Qualitasmanagement in
der Praxis

Als einer der ersten Qualitatsmanagementbeauftragten
eines grofsen sozialen Dienstleiters und daruber hinaus in
verschiedenen anderen Funktionen z. B. als Dozent,
insbesondere im Auftrag der Diakonischen Akademie
Deutschland, Projektleiter im Diakonischen Institut fur
Qualitatsmanagement und Forschung, Berater, System-
Auditor und EQA-Assessor, auch in Industrie und Handel,
durfte ich oft die Perspektiven wechseln.
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